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NuUumero Extraordinario

entidade reguladora enquanto orgdo supervis

GOVERNO: sector independente dos poderes publicos.

RESOLUCAO DO GOVERNO N.° 21/201 de 24 de
U] Lo 1T SN

Publique-se.

O Primeiro-Ministro

RESOLUCAO DO GOVERNO N.° 21/201

Kay Rala Xanana Gusmé&o
de 24 de Junho

O sector das telecomunicac¢6es, regulado pelo Decreto-Lei n.°

11/2003, de 29 de Julho, determina a concessao do Servicasy|iica Nacional deTelecomunicacdes da Replblica

publico de telecomunicagfes a um operador Unico, em regima

de exclusividade, durante um periodo de tempo limitado,

segundo o regime dguild, Operate andransfer(BOT), e,

com o intuito de garantir a regulacéo e supervisdo adequadas

para o sectppromoveu o estabelecimento de ungoridade Tabela de Contelidos

Reguladora de Comunica¢fes (ARCOM). Sumério Executivo
Marco 2010

No entanto, o IV Governo Constitucional, pretende deline@tossario é\crénimos

uma nova politica de telecomunicacdes, assente fundamental-

mente em dois aspectos, a melhoria da eficiéncia e do &mpitolntroducéo

de accéo para o regulador nacional de telecomunica¢cde2e @bjectivos

ponderagdo das vantagens da concorréncia no sectorXasPrincipais objectivos

telecomunicacoes.

Democratica de Timor-Leste

2.2 _Proposta da reforma estrutural

Assim, 2.3 O papel do Governo na proposta de estrutura
sector

O Governo resolve, nos termos da alinea 0) do n.° 1 do artigo2.3.1 Criador da Politica e Lei

115° da Constituicdo da Republica, o seguinte: 2.3.2 Patrocinador da entidade reguladora (ARCOM

2.3.3 As participac6es minoritérias anor Telecom
1. Aprovar a Politica d@elecomunicagcbes anexa a presente
Resolucéo e da qual faz parte integrante.

Quadro Legal e Regulamentar

.1 Legislacdo

2. Implementar uma reforma abrangente do sector das tele-3.2 O papel do Ministério das Infra-Estruturas
comunicacgdes, que engloba: Entidade Reguladora

[ 100 jo [
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Politica Nacional deTelecomunica¢es d€imor-Leste
Sumério Executivo
Uma nova politica das telecomunicagfes para Timor-Leste

Aimportancia das telecomunicagdes

de cada pais em introduzir essas melhorias.

forma pessoal e imediata.

A estrutura do mercado das telecomunicactes

( 4.1 Situacddctual convidar os investidores e novos prestadores de serv\i;os a
4.2 Principais atribuicdes e competéncias investir em Timor-Leste.
4.3 Financiamento e recursos
5. Politicas Reguladoras Amedida que o uso de telefone e Internet em Timor-Lestd tém
51 Geral vindo a aumentar ao longo dos ultimos anos, o0 GoTL acré¢dita
5.2 Licenciamento gue, ndo obstante, os investimentos que tém sido feitog pelo
53 Tarifas actual operador de servicos, 0s niveis de penetracdo e a¢essos
54 Interligacédo nado sdo adequados, a qualidade dos servicos é deficiente, em
55 Concorréncia especial, 0s precos, para os servicos de Internet sdo dempsiado
56 Proteccdo dos Consumidores elevados, e o alcance da cobertura de telefones méveis é
5.7 Patrtilha de Infra-Estruturas insuficiente.
5.8 “Customer Premises Equipment “
59 Gestéo do espectro de radio-frequéncias A concorréncia vai promover a mudanca
5.10 Numeracao O GoTL considera que estas questdes podem ser mglhor
5.11 Propriedade abordadas através da reforma das telecomunica¢Beq para
6. Servico Universal permitir a liberalizacao do sect@ Governo pretende levar|o
6.1 Generalidades pais a integracao nos mercados de telecomunicacdes enj que a
6.2 Objectivos do Servico Universal concorréncia conduz a importantes questfes, tais como: a
6.3 FundoTelecom ddimor-Leste (FTTL) fixacdo de precos, a qualidade do servico, 0 acesso do uguario
7. Calendério da Reforma e as questdes de cobertura e acesso.
7.1 Implementacédo da Politica
7.2 Periodo de transicdo Uma nova lei e regulamentos serdo elaborados
7.3 Acompanhamento do progresso A actual legislacdo de telecomunicacgdes consiste em Decfetos-

Lei aprovados durante o periodo’adbninistracadransitoria
das Nacbes Unidas. Estes diplomas precisam dg ser

actualizados para reflectir a nova politica e ter em corta a

evolucao das tecnologias e abordagens regulamentares.

O novo enquadramento legal também ir4 fornecer a base
uma regulamentagcdo mais eficaz das telecomunica

para
coes

garantindo que os beneficios da concorréncia sdo realmente

sentidos pela populacdo em geral.

A grande maioria dos paises estdo determinados em apresentar

melhorias para as condi¢cGes de vida das respectiWegime de transicdo
populacdesis oportunidades para avancgos reais na educagaoGoverno pretende chegar a um acordo com a empresa
salde e bem-estar séo limitadas pela capacidade econénuocaessionaria sobre a necessidade e os meios para fazer a

transicdo para o novo regime das telecomunicagdes.

Esta provado que os principais componentes-chave par@smbjectivos-chave

sucesso sdo sustentados por infra-estruturas basicas,Bsta politica tem como objectivo que toda a populacéo t
como portos, estradas, aeroportos e as comunicdciega acesso a comunicacédo telefénica em 2013 e que a interpet da
Politica deTelecomunicacfes pafamor-Leste pretende dar banda larga (broadband) esteja ao alcance das popul
resposta a este ultimo, as comunicacdes, que aproximamassdistritos e areas circunvizinhas no mesmo prazo. O
pessoas em territorio nacional e deste com o mundo de wlagarticipacdo do utilizador ou acesso deve ser supe

média dos paises com 0s quais Timor-Leste se compa
relacdo ao PIB per capita (ver figura.9.4).

Em 2002, o I1° Governo Constitucional de Timor-Leste (GoTRegulamentacao do Sector

enha

ncoes
grau
ior a
a em

concedeu o monopdlio das telecomunicacd@ésar Telecom Espera-se que o novo regulador da indUstria, o sucesgor da
como o unico operador por um periodo de quinze anoscualARCOM, tenha as fungdes claramente definidas ¢ de
terminar em 2017 com a possibilidade de renovar por mais deardo com a politica governamental, conceder licengas e
anos, terminando neste caso em 2027. Naquela épdisaalizar a conformidade com a lei, regular a concorréricia,
acreditava-se que a oferta de um contrato de concegsi@deger o consumidor e resover litigios, entre os titulargs de
exclusiva através de um concurso seria a maneira mais rapaancas e gerir o espectro e a numeracao.
para restaurar o servico de telecomunicacdes em Timor-Leste,
assim a procura dos servicos foi projetada para ser baixa €fdiinistério responsével (actualmente o Ministério das Infra-
assumido que haveriam poucos licitantes interessadosedfruturas) terd também definidas as suas responsabilidades e
desenvolvimento, desde entdo, indica que a procura dosras complementares. O Ministério serd responsavel|pela
servigos de telecomunicacfes em Timor-Leste, tem cresaidoisdo global da gestdo e execucdo da Politica de
muito mais rapido do que o previsto, incluindo nas zonas maégecomunica¢gdes, monitorizar a necessidade de fova
rurais e remotag.orna-se agora necessario, como foi o categislacdo, sobretudo quando novas tecnologias tais como a
(_em quase todos os outros paises da regido e mesmo do mwotwergéncia assimo exiga, e estabelecer contactos com putros
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[Ministérios do Governo em matéria de comunica¢despmduzido pela UIT compreendendo onze distintos indicaaores

Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC). de oportunidade digital, agrupadas em trés grupos:
Oportunidade, Infra-estruturas e Utilizacdo

Fazer progressos no servico Universal e cobertura de

telecomunicagdes GoTL  Governo de Timor-Leste

E necessario estimular o investimento no sector de

telecomunicagdes e servicos de Internet em &reas que na@Sho  Sistema Global paréelefones Moveis (comunica

servidas pelas forcas de Mercado, como tal, sera estabelegis), uma tecnologia digital de rede de telefone cetylar

um fundo para subsidiar o investimento de capital que € gefigoalmente opera na banda 900MHz ou 1800 ou 1900 MHz

pelo Regulado©O financiamento que sera disponibilizado numa

base competitiva transparente, vira da industria atravési@e “International Gateway Facility”, um ponto de

guotizacbes, complementadas se necessario, por subsidiedigacdo entre uma companhia internacional e uma nacipnal.

dos doadores e pelo orcamento do governo. Este progr@r&F comumente serve tanto como um portal fisico entie as

poderia ser estabelecido uma vez que o grau de investimeatizs, como também um ponto-de-protocol de conversap

comercial se torne mais claro a fim de se concentrar

exclusivamente nas areas mais desfavorecidas do pais. I-Net Um ISP independente que opera em Timor-Lests

Calendério RDSI Rede Digital de Servico Integrado (Integrated Ser-
Projecta-se que o novo regime juridico de Leis e Regulamentice Digital Network), uma norma internacional parg a
esteja pronto para submissdo as entidades competentesrammissao digital “end-to-end” de voz, dados e sinalizgc¢ao
2011. O calendario fica dependente que se chegue a um acordo
com o concessionario, sdo esperadas que novas licencdSke Internet Service Providemma empresa que forneg¢e
prestacdo de servigos por novos operadores iniciem actividadesso a Internet para particulares e empresas, quer gtravés

no inicio de 2012. de servicos de telecomunicacdes dial-up ou ligacdo permahente
ur Unido Internacional ddelecomunicac¢fes, ump
Glossario eAcrénimos organizagéo internacional criada para uniformizar e redular

radio e telecomunicacdes internacionais
ARCOM Autoridade Reguladora de Comunicagdes,
regulador de telecomunica¢gbes em Timor-Leste kbps  Kilobits por segundo

COT (“BOT")  Construir Operar §ransferirumaformade Mbps Megabits por segundo
financiamento, através do qual uma entidade privada recebe
uma franquia do sector publico para deseruastruiroperar CCM (MSC) Centro comutac¢do mével, uma componehte
e financiar uma instalagcéo por um periodo acordado. No terdaorede celular
deste periodo, a propriedade é transferida para o sector publico

PNT  Politica Nacional déelecomunicag¢es instituido peja
BSC “Base Station Controller”, um componente da redéNTAET em 2001
celular/mével

OCDE Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
BTS  “Base Transceiver Station”, um componente da re@&ondmico
celular/mével

RIO Reference Interconnectionf@f, sendo as clausulgs
CPE  “Customer Premises Equipment”, o equipamento earcondi¢cdes a serem aplicadas para a interligagdo com um outro
um sistema de comunicacfes que reside em instalac6esphyador de telecomunicacfes da rede
cliente e é propriedade e operado por ou em nome do cliente
por um terceiro. E importante distinguir entre 0o CPE e aunid&®t®W  Direitos de Passagem (Rights \0&y), sendo 0s
de terminacdo de rede (NTU), a qual pertence e é operado fegtanos e instalacdes que sejam mantidas e regulamentadas
transportadora. como “direitos de passagem”, isto é os direitos para permitir

aos operadores de viajar durante e / ou utilizar terras pgra os
Contrato de Concessdo Concessdo de contratos deervicos em causa, neste caso de telecomunicacfes
prestacdo de servigos de telecomunica¢des em Timor-Leste
executado em 19 de Julho de 2002 pelo GoTL e o concession8idd ~ Sincronia de hierarquia digital - esta refere-se ajum

grupo de padrfes de transmisséo digital, com difergntes
Decreto Lei N0.11/2003 Decreto-Lei n ° 11/2003 - capacidades [rede de microondas]
Estabelece as bases para o sector de telecomunicacdes

SMS  Servico de Mensagens Curtas (Short Message |Ser-
Decreto Lei N0.12/2003 Decreto-Lei n ° 12/2003 - Criagéovice), um protocolo de comunica¢Bes permitindo a trocq de
da Autoridade Reguladora de Comunicac¢des e aprovarmensagens curtas entre os servicos de telefone mével
estatutos desta

STM1 Synchronous Transport Module 1 (uma unidadg de
IOD Index de Oportunidade Digital, um indice composttapacidade de transmisséo)

J
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FTTL  FundoTelecom ddimor-Leste Além disso, 0 GoTL acredita que a melhor maneira de melk

orar

a prestagéo de servicos de telecomunica¢des em Timor-Leste

PNUD Programa de Desenvolvimento das Na¢Bes Unidaera empreender um processo de reforma, que inclui:

UNTAET  AdministragadTransitéria das Nagdes Unidas em @ substituicdo do quadro legal e regulamentar obsol
Timor-Leste inadequado;

USO  Obrigaco de Servico Universal » aliberalizacdo do sector de telecomunicacdes;

» acriacdo de um regulador devidamente apetrechadd

VOIP  Protocolo d&/oz na Internet poderes suficientes devidamente definidos e capaci

para supervisionar adequadamente o sector e assg

Wi-Fi  Wireless Fidelity que os interesses dos consumidores sejam devidar]
protegidos.

WiMax Worldwide Interoperability Microwavéccess,
refere-se a redes de banda larga sem fio que se baseia®@ 6oTL espera poder trabalhar com o Povo de Timor-Le
padrdo IEEE 802.16, o que garante a compatibilidades principais parceiros no sector das telecomunicaceq

interoperabilidade entre equipamentos de acesso sem fiosgpeecial g&imor Telecom, para finalizar este esbogo de Poli
banda larga e, com a concordancia d@amor Telecom como o detentor d

contrato de concessao, para implementar um process
WTO  Organizagdo Mundial do Comércio reforma para o beneficio de toda a nagéo.

O conteldo deste documento (Politicdelecomunicacdes
Politica Nacional deTelecomunicacdes d&imor-Leste — ¢é dividido em seis seccdes:
Esboco de Consulta Publica

» Seccdo 2 especifica o0s objectivos globais para a ref

do sector de telecomunicacgdes;

1. Introducéo

» Seccdo 3 fornece pormenores sobre o quadro le
As telecomunica¢fes sdo essenciais para o futuro doregulamentar a ser introduzido;
desenvolvimento de Timor-Leste, para a cria¢do de riqueza e
de emprego, para a prestacao de servicos em areas vitais ecomdecc¢ao 4 apresenta a forma da entidade reguladora g
a saude, a educacgéo, a lei e ordem e para a prestacdo de wupervisionar o sector das telecomunicacgdes;
bom funcionamento administrativo.

» Seccao 5 destaca os principios-chave da politica a a
Reconhecendo a importancia das telecomunicacdes para mo que diz respeito a regulamentacdo dosector
futuro social e econdémico de Timor-Leste, 0 Governo de Timor- telecomunica¢des, num ambiente liberalizado;
Leste (GoTL) deu inicio a um processo para definir e
implementar uma nova Politica @lelecomunica¢cfes para @ Secc¢do 6 detalha a criagdo do Fuhelecom deTimor-
populacao de Timor-Leste. Leste (TFTL) - um fundo destinado a facilitar a prestaj

do servi¢o universal de telecomunicacdes em todo o

Ao desenvolver esta politica, 0 GoTL considera que o nivel ee
a qualidade dos servigos de telecomunicacdes em Timor-Leste
sdo insuficientes para satisfazer as necessidades actuais Sec¢éo 7 define o calendario proposto para a reforn
futuras da Nac&o. Em particylaiGoTLé da opinido que embora  sector de telecomunicacdes, e descreve 0 process
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tenha havido investimentos significativos por parte do vai ser adoptado para supervisionar 0 progresso para a

prestador do servigo: implementacgé&o desta Politica.

» 0s niveis de acesso (utilizadores por cada 100 habitan2esDbjectivos
para o telefone mével em Timor-Leste ainda sdo demasiado
baixos; 2.1 Principais objectivos

» a cobertura geogréfica e de acesso nas zonas rurad® éstabelecer uma nova PoliticaTdédecomunicacfes qu
insufficiente; irhd conduzir a uma prestacado de servicos de telecomunic

a)

-

hcoes

em Timor-Leste mais eficiente e eficaz e, dessa forma, maximizar

* 0s custos de “bandwidth” internacional sdo demasiaa® oportunidades para a distribuicdo de servigos §

elevados; desenvolvimento global da economia, é necesseépecificar

0s principais objectivos das telecomuniceg@ue sad

» 0s prec¢os cobrados aos utilizadores, nomeadamente peseurados pelo GoTL.
o0s servi¢os de Internet, sdo demasiado elevados, e

Para este efeito, 0s principais objectivos desta politica sg

» aqualidade do servico, tanto em Dili como em zonas rurais

e do

mais remotas, é insufficiente. » que toda a populacdo de Timor-Leste tenha acess|
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telefones (quer seja fixo ou mével), em 2015, e que a “broadeomo um proprietario passivo minoritérioTciialorTeIecom.\
band” Internet, esteja disponivel em todas as capitais de
distrito e areas circunvizinhas no mesmo ano. (Um pla@@.1 Impulsionador da Politica e enquadramento lega
também sera desenvolvido até 2015 para expandir 0s
servicos de Internet a todas as outras areas, logo que Aejiecisao politica inclui preparacéo, revisdo continua,
viavel); modernizacdo e o desenvolvimento de politicas e leis de
telecomunica¢gbes amplas, bem como de outros aspectos da
» que autilizagéo dos principais servigcos de telecomunicadégsslacéo relacionadas com telecomunicac¢des, incentivos
— o telefone fixo e mdével (em conjunto) e 0 acesso “brodiscais, promogéo dos investimentos e desenvolvimento rural.
band” & Internet - aumente para um nivel acima da médialecisao politica ira conduzir o trabalho do Governo |em
dos paises com baixos rendimentos até o ano 2015. relac® aos relevantes acordos internacionais, bem conjo as
organizag@s regionais e internacionais, esta funcdo poglera
Ao fixar estes objectivos, 0 GoTL reconhece que os servigasdelegada aordao regulador
de telecomunicacdes estdo agora todos eficazmente
digitalizados por natureza e, como tal, para atingir os objecti¥rs funcéo do programa do Governo e da decisdo politica o
da presente Politica, Timor-Leste deve ter por objectivo facilitdinistério responsével conduzird promoveré relevante
o desenvolvimento de uma rede de comunicacdes de Htaslacéo, e irfiscalizar a implementacéo global da politica
densidade digital que ir4 proporcionar servigcos d® sectarO GoTLira garantir que o Ministério responsavel é
comunicacdes de todos os tipos robustos, seguros, de bdotado de recursos adequados para desempenhar ap suas
custo e alta qualidade mas muito em especial, o telefone fiXaregbes e atingir os objectivos.
mével e 0 acesso aos servigcos de Internet.
Outros detalhes do quadro legal e regulamentar a ser pogto em
2.2 Proposta da reforma estrutural pratica € o papel do Ministério em conformidade com gsta
Politica que estéo contidas na seccado 5 abaixo.
A fundamentacéo para a Politica é a liberaliza¢éo do mercado e
a introducao da concorréncia através da participacdo do £8:2 Patrocinador da entidade reguladora (ARCOM)
tor privado.
O Ministério ird supervisionar o estabelecimento de uma fova
A experiéncia internacional tem demonstrado que, no intentidade reguladora, que sera estabelecida como uma entidade
esse dos usuérios, os servicos e redes de telecomunicagdesnistrativamente independente.
sdo prestados de forma mais eficiente e eficaz por parte das
empresas privadas, em um ambiente competitivo. Um novo projecto para o 6rgéo regulador é necessério pgrque
a capacidade d@RCOM de adequadamente supervisiongr o
Os poucos paises existentes com monépolio de telecomursesctor das telecomunicacdes, como esta estrutufado
¢Oes estdo atrasados em relacdo aos paises que introduzieartualmente, € limitado pelo quadro legislativo e regulamentar
concorréncia.A diferenca é significativa. O resultado @atambém por questées de recursos humanos. E reconhecido
concorréncia foi uma vasta gama de servicos disponiveis gara a liberalizacéo do mercado das telecomunicacdes vai alterar
uma maior percentagem da populagdo, a custos menores, nsaiostancialmente a migséo reguladarPrevé-se que sera
gualidade e servico para o cliente, com maior capacidadendeessario assisténcia internacional para levar a cabo|estas
resposta as necessidades dos utilizadores. tarefas durante um periodo de transi¢céo de até trés anas.

Além disso, com a concorréncia pode ser esperado a expafs#oos detalhes da proposta de entidade reguladora, festdo
do mercado de telecomunicacfese, como resultado, todosargidas na seccéo 4.

participantes podem beneficiar da reforma. Quando ocorre a

liberalizacdo do mercado e este cresce, € possivel que o aig§@ As participacdes minoritarias naimor Telecom
detentor do monopdlio cresca tdo rapido ou mesmo mais

rapidamente do que ao abrigo do regime de monopdlio, megksopoliticas relacionadas com as participacdes minoritarias
gue ja ndo tenha controle sobre todo o mercado. do GOTL naTimor Telecom s&o da responsabilidade |do

_ . o . Ministério das Finangas, e ndo fazem parte desta Politiga do
Esta politica destina-se a substituir a i Nacional de gector

Telecomunicag@s (PNT) da UNAET e serd actualizada

conforme necessario, tendo em conta o ritmo @e Quadro Legal e Regulamentar
desenvolvimento do sector das telecomunica¢des em Timor-

Leste nos proximos anos. 3.1 Legislacdo

2.3 O papel do Governo na proposta de estrutura do sector O Governo est& preparar uma nova Proposta de Lei fas
Telecomunicag8es consistente com esta Politica e boas pHaticas
internacionais aplicada a Timor-Leste que iré fornecer a pase
para uma moderna, justa e adequada regubadas

« como impulsionador da Politica e do enquadramento legi@€comunicacdes em Timor-Leste.

Segundo a proposta de estrutura do seot@oTLtera um
namero de funcdes distintas:

L como patrocinador da entidade reguladora independent®; mova legislacdo ira clarificar a divisdo de tarefas enBe 0
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nivel de decisdo politica e o regulador do sector desta indUstriaEntidade Reguladora

A primeira proposta de Lei ira incluir elementos basicos dal Situacad\ctual
legislac@o relativa & concorréncia e protec¢do do consumidor
para as telecomunicacfes. Espera-se a legislacdo aplicada aatidade reguladora serd estabelecida tendo como
telecomunicacgdes seja transferida para a legislacdo geraledponsabilidade asupervisdo do sector das telecomuzscacd
concorréncia e proteccao do consumidor no devido tempae serjuridicamente independente de qualquer prestador
criando-se apropriados mecanismos de coordenac¢do entrle gervicos, e o0 seu papel sera o de implementer a le| e as
sector regulador e a autoridade competidora que sep@titicas governamentais relevantes, bem como prepararrela-
posteriormente adoptados. térios sobre as suas actividades (incluindo o seu orcamento )
reportando ao Ministro responsavél.entidade deve
O desenvolvimento da legislacdo que regulamente esta Polijgeesentar um relatério anual ao Ministro e prepara g sua
serd apoiada pela consulta com as partes interessadas, inclyintdlicacdo.
a sociedade civil e os actuais e potenciais titulares.
A nova Lei da§elecomunicac¢@es ir4 exigir que o regulador
O enquadramento legal ira criar um orgéo regulador indepsaja justo, ndo discriminatorio em relagcéo aos operadoref e as
dente a nivel administrativo, com suficiente capacidade findaenologias e servigcos, aberto e transparente, eficiepte e
ceira e competéncias para o tornar eficaz. O orgao ira assumgdivel. Como regra geral, as decisGes regulamentares devem
as funcgbes actualmente desempenhada®\RIDOM. ser objecto de consultas publicas ou comentério puldleq.
decisdes serdo disponibilizadas ao publico, com excepc¢go da
Novos dominios politicos como a cyber legislacao tera de sgormacdo comercialmente sensivel.
abordada em tempo apropriado, tanto do ponto de vista de
uma prevencao de cyber-crime como até criar uma base juridi@a Principais atribuicdes e competéncias
para as transacgdes electronicas (e-Government, e-Commerce),
a proteccdo de dados e outros desenvolvimentos futufasprincipais atribuicdes do 6rgdo regulador serdo:
semelhantes.
» regular o sector de telecomunicacdes, em conformiflade
O esperado desenvolvimento rapido do mercado, bem como @om a nova ILei dakelecomunicacdes;
desenvolvimento técnico, tais como a convergéncia da
Internet, da radiodifusdo e das telecomunicac¢des, vai exigirimplementar a politica do sector das telecomunica¢des
gue a lei seja alterada a médio praZonatureza destas  definida pelo GoTL;
alteracdes dependera do comportamento dos agentes no
mercado, e na maneira de acomodar possiveis desenvolvimeonceder licencas e outras autorizacbes, como presciito;
tos.A mesma evolucdo também pode resultar em uma revisdo
do ambito e competéncias da entidade reguladora. * monitorizar a conformidade com a legislagdo, regulamgntos
e licencas;
3.2 O papel do Ministério Responséavel
» regular os aspectos técnicos e de prec¢os de interligacéo;
Havera um aumento de exigéncias sobre a deciséo politica do
Governo a medida que a tecnologia evoliitecessidade dee regular o sector das telecomunicacdes em matéria de
investigacdo e elaboracdo de politicas conducentes aconcorréncia;
introduc@o de nova legislacdo vai exigir maior capacidade,
habilitacdes, conhecimentos e informagéo para acompanhear oregular o sector das telecomunicaces em matéria de
desenvolvimento da indUstria das telecomunicacdes. O papeproteccdo do consumidor;
do Ministério responsavel daqui para frente ira incluir:
» resolver litigios entre os operadores e entre operaddres e
Gestéo da liberalizacao; prestadores de servigos, se necessario;

Clarificar a divis&o de fung6es entre politica e regulamento; alocaratribuir e fiscalizar a utilizac&o do espectro de raglio-
] . frequéncias e numeracéo;
* Promover o desenvolvimento em areas remotas;
. ~ A * representar o GoTL em matérias relacionadas cofn as
e Avaliar as opcdes para a concorréncia em mercados N NN . .
. o AN organizacgOes regionais e internacionais e as obrigagdes,
internacionais de telecomunicagoes; S :
guando o Ministério oficialmente delegar tais tarefaq ao

. Gestdo de problemas e questdes de convergéncia das c&r9ao regulador; e

municacoes; . o
» supervisionar a atribuicdo de blocos de enderecos da nter-

» Gestdo de seguranca da Internet, e net para as companhias em associa¢cdo com organismos

internacionais pertinentes, e garantir a aderéncial aos

» Fornecer orientagcdes e conselhos sobre 0s novos @elevantes padrdes internacionais sobre a Internet.
emegentes desafios em ICGoverno electrénico (e-Gov-

ernment) e no comércio electrénico (e-Commerce). As possiveis extensfes do ambito da entidade regulad9 aem
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[outros sectores sera legislado na altura deidentidade acordados entre ambas as partes. O ambito de aplicagédo da
reguladora tera poder e autoridade juridica para oblieenca de servicos ndo serd inferior as competéncias do
resultados conclusivos se for necessa intervir junto dos contrato de concessao (excluindo quaisquer disposi¢cdes sobre
operadores. Como talerdo definidos legalmente os poderaaonopdlio e concessao especial de vantagens).
necessarios a atribuir a entidade reguladora para garantir que
a aplicacdo tera um impacto na conduta dos operadodgsavés de um processo competitivo de concurduliqul
incluindo a provisdo para multas relacionadas com a recéiégeado em criti®s de seleccéo obrigatdrios, as licencas s¢réo
bruta do infractgrem vez de um valor fixo. concedidas aos novos servicos movel. Vérias tecnoldgias
permitem multiplos operadores, dada a capacidade do espectro.
4.3 Financiamento e recursos
O Governo esté inclinado a deixar o mercado decidir qugntos
O financiamento da entidade deve ser proveniente de taxap&radores serdo mantidos a longo prazo, em vez de esgolher
outros encargos regulamentares, bem como de multasrenimero que podera excluir concorrentes.
penalidades. Essas taxas e multas ndo devem ser utilizadas
para outros fins que ndo a regulamentacao. O organismo deaos 0s outros servigos (por exemplo, ISP) serdo conceflidos
ter disponiveis fundos suficientes para recorgerando com licengas novas sem restricdo quanto ao nimerp de
necessario, a peritos externos bem como para fazer fatiéudares, dando prioridade aos operadores que pe¢cam as
possiveis litigios. licencas primeiro (desde que satisfacam todas as normas
regulamentares).
As taxas de espectro, numeragao e outros recursos, bem como
0s servicos reguladores, tais como a resolucéao de litigios de&e Tarifas
ser proporcional e razoavel tendo em conta uma série de
factores, incluindo o tamanho do mercado, tal como avaligdomo a abordagem do Governo consiste em permitir qye as
pelo regulador periodicamente. forcas do mercado reduzam os precos para 0s servigos afravés
de ganhos de eficiéncia, 0 Governo ndo espera que 0s Qrecos
O Governo garantird que o regulador tem capacidade suficientbam acima dos niveis actuais e estara vigilante para ggrantir
para que este possa executar adequadamente as suas tgrefasmercado atinja os objectivos que foram fixados.
de acordo com o ambito desta politica. Os niveis salariais e
condicdes serdo adequados e competitivamente fixados tedea situacédo de concorréncia no mercado o ggigér existir
em conta estes objectivos. uma falha no mercado, talvez seja necessario considefar os
beneficios de rever os precos numa base de relacdo de gustos.
5. Politicas Reguladoras
A entidade reguladora deverd apresentar anualment¢ um
5.1 Geral relatério ao Ministro responsavel sobre as tarifas que gstéo
sendo oferecidas aos servicos de telecomunicag¢des em Tlimor-
A abordagem regulamentar devera ser na generalidade Weste, incluindo uma analise das tarifas com comparades
das interven¢des minimas, permitindo as forcas do mercadernacionaish andlise devera incluir uma avaliacéo da eficacia
impulsionar o sector para a eficiéncia, precos mais baixosddoconcorréncia com a reducéo das tarifas.
gue os,anteriormente, praticados no ambito do monopdlio,
receptivo as necessidades do utilizador e uma melhor qualidade Interligacéo
dos servicosA intervencao regulamentar deve ser exercida
apenas quando necessario, por exemplo, para a resolu¢caddideerligacdo significa os acordos técnicos, fisicos, administra-
litigios e assegurar a conformidade legal dos operadores.tivos e comerciais para ligar as redes dos operadores eitre si
de forma a que seja possivel as chamadas entre asAefes.
5.2 Licenciamento interligacdo é uma condicdo necessaria para um servig¢o de
rede de telecomunicac¢des a funcionar num ambiente compe-
Geralmente as licencas sdo necessarias para a prestacéiivie A interligacdo com as redes dos grandes operadofes, é
servicos de telecomunicaces, para o qual se cobrardo taxasessério para os pequenos operadores. Os operddores
As isenc¢des de licenca podem ser concedidas a pequelomsinantes também podem agir como pontos de transitp en-
servicos, como a prestacao de servicos de telecomunica¢@ess pequenos operadores. Sem regras claras de interligacéo,
para uso interno, os servicos em redes corporativas e grugg®peradores dominantes podem abusar do seu poder no
fechados de utilizadores, e na simples revenda de chamadesgcado, afim de dificultar a actividade dos concorrenteq.

Operadores com licenca ou isencéo devem ter o direitolla método comum para assegurar a interligacdo adequipda é

construir as redes exigidas, ou arrendar a necessaria capacidatlér na legislacdo um requisito para que um opergdor

a outras redes. O direito de instalar redes sera regulamentisainante publigue uma Referéncia de Oferta de Interligacdo

com base no conceito ndo-discriminatério “RigiMay” (RIO), com um acordo padréo de interligacdo. Com basg no

(RoW), a serem incluidos na nova legislagéo. RIO, outros operadores tém o direito de obter interliggcéo
nacionalA interligacdo a um nivel internacional, geralmepte

O actual contrato de concessédo coifimor Telecom serd nao é obrigatdria.

substituido por uma nova licenga, cujos detalhes (que podem

\incluir o tratamento do patrimdnio de concessdo) ser@om base no conceito RIO, a nova lei ir4 incluir obrigagdes
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para que os operadores dominantes aceitem a interligacao wmhos os equipamentos devem estar em conformidade cpm as

outros operadores. normas internacionais pertinentes e em nada afeg¢tem
negativamente o funcionamento, a fiabilidade ou a integriglade
5.5 Concorréncia da rede.

As principais caracteristicas da legislacéo sobre concorréngif, Gestado do espectro de radio-frequéncias
aplicadas ao sector das telecomunicacdes, serdo incluidas na
nova Lei dagelecomunica¢cGes entidade reguladora podeA entidade reguladora sera responsavel pela gestédo de egpectro
intervir a pedido de um operador ou por iniciativa prépria,de radio-frequéncias para todos os sectores em todo 8 pais.
emitir uma ordem com base na Lei e uma audiéncia publicentidade reguladora ir4 desenvolver o plano naciongl de
atribuicdo de espectro radio-frequéncia para Timor-Leste,|para
Questdes de concorréncia irdo incluir: a atribuicdo de espectro de radio-frequéncias parg 0s
utilizadores e para 0 uso comum, e para a monitorizacdo de
» fusdes e aquisiches, resultando em excessivo podeutilezacdo de espectro radio-frequéncias.

mercado;
A entidade reguladora sera orientada pelas recomendagdes e
» abuso de posi¢cdo dominante no mercado; resolucbes da Unido Internacional dadecomunicacde
(UIT), em conformidade com os tratados internaciormis.
* entrar em acordos anti-concorrenciais; entidade reguladora também serd responsavel pela

implementacdo dos compromissos regionais e internacionais

* 0 exercicio de comportamentos anti-concorrenciais de Timor-Leste em matéria de espectro radio-frequéncia.
mercado, incluindo:

Todos os espectros radio-frequéncia que nao forem utilizados

- subvenc¢des cruzadas anti-concorrenciais; serdo devolvidos ao Estado.

- pratica de precos predatorios; Cada usuario do espectro deve pagar taxas para atribuigdo de
frequéncia, fixados pelo regulador
- discriminacgdo injusta;
5.10 Numeracéo
- acordos de subordinacao.
A entidade reguladora deve administrar a numeragao telefpnica
A entidade reguladora deve, anualmente, no seu relatéricaoTimor-Leste, mantendo um plano nacional de numerag¢éo e
Ministro responséavel, analisar a situacdo concorrencial atvibuindo capacidade de numeracdo aos operadofes e
sector das telecomunicacdes em Timor-Leste, incluindtlizadores, conforme necessario.
comparacdes internacionais.
A seleccdo de companhias, pré-selec¢do do operaddr e a
5.6 Protec¢do dos Consumidores portabilidade dos nimeros vai ser introduzido na aljura
adequada, sujeito a audiéncia publica.
A nova legislagé@o deve incluir os elementos basicos de
protec¢do dos consumidores, tais como publicamente disp@deda usuéario de capacidade de numeracédo deve pagal taxas
veis e razoaveis condi¢Bes gerais do contrato, publicacdopmias atribuicdo de nimeros, com as taxas a serem estabelecidas
principais tarifas, e clareza no facturamento e proteccéo cpelo regulador
tra conduta enganosA. entidade reguladora deve também
resolver os litigios entre os utilizadores e os operadores U Propriedade
nao foram resolvidos em negocia¢c@es entre as duas partes.
N&o havera restricdes a propriedade dos operadorgs de
A entidade reguladora deve, anualmente, no seu relatéridedecomunicacdes especifico para a indUstria, com excgpg¢ao
Ministro, analisar a situacdo em matéria de proteccao dlmsgue pode serimposto no d&mbito geral das regras de cqncor-
consumidores, incluindo comparag¢@es internacionais.  réncia. A mudanca de propriedade esté sujeita aos princ{pios
gerais da lei da concorréncia, a serem incorporados ng Lei,
5.7 Partilha de Infra-estrutura assegurando que as mudancas de propriedade n&o resultam
em excesso de poder de mercado e de posi¢cao dominarnte.
A partilha de infra-estrutura serd activamente incentivada,
principalmente numa base comercial e reciproca, a menos@uservico Universal
exigido de outra forma\ infra-estrutura a ser compartilhada,
pode ser constituida por condutos, postes, torres, instalagbésGeneralidades
e capacidade de transmisséo.
Uma percentagem significativa dos cidaddos timorenseg néo
5.8 “Customer Premises Equipment “ tem acesso aos servigos de telecomunicacfes. Esta ¢ uma
limitacdo no desenvolvimento econdmico global e afecta
Em relacdo a venda e instalacéo de “Customer Premises Ecgépiamente o desenvolvimento de oportunidades nas areas
\ment” (CPE), a Ginica exigéncia aos fornecedores sera a derfie abrangidas. O telefone é um requisito urgente mas a
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internet € também essencial para o0 neg6cio da administragi@presas, escolas, servicos de salde, administracéo geral, e
publica, educacao e servicos de salde. ao publico em geral nos distritos rurais ndo abrangidos.

Em 2012, o Governo ira formular uma politica especifica pard.o Calendéario da Reforma
Servico Universal, em consonancia com esta polipalitica
terd como base o trabalho anteriormente realizado pela UIT.1 Implementacéo da Politica

6.2 Objectivos do Servico Universal Tarefas de Cupo prazo

O objectivo anédioprazo desta politica € o de proporcionar A curto prazo, um conjunto de tarefas que devem serimplemen-
acesso telefones a todos os cidaddos em Timor-Leste tadas para dar cumprimento a esta politica s&o:
acesso a internet banda larga (broadband) a todas as capitais
distritais e zonas circundantes, em 2015, na medida em guaprova¢do de uma nova Lei das telecomunicagdes incprpo-
forem vidveis tecnoldgica e economicamente. Este planorando;
também serd desenvolvido até 2015 para expandir servicos de
internet a todas as outras areas para além dos ja mencionades a introducdo de um novo regime de licenciamento
na clausula 2.1 assim que for viavel.
- acriacdo de um organismo regulador de telecomumica-
Varios meios irdo ser desenvolvidos e utilizados para a  ¢8es como sucessor ARCOM
prestacdo de servicos nas &reas rurais ndo abrangidas. O
Governo considera que a introdugéo da concorréncia em sevachegar a um acordo corfiienor Telecom em relacao a td
resultar na ampliagdo da cobertura para além das actualmentdas as alteracées necessarias ao Contrato de Congessao
disponiveis, como ocorreu em outros paises, incluindo no Sulque podem apresentar barreiras para o procesqo de
do Pacifico (por exemplo, Fiji, Sam&&anuatu e Papua Nova  transi¢do e introducdo para um regime concorrencial;
Guiné).A cobertura para o resto da populacéo sera facilitada
através da criagdo do Funtielecom ddimor-Leste (TFTL). « concesséo de uma nova licenca paimar Telecom com
base no novo regime e nos resultados das negociagoes;

6.3 FundoTelecom deTimor-Leste (FTTL)
e criacdo de um programa de capacitacdo do Ministérig res-
Um dos meios possiveis para melhorar a coberta@iacaé ponsavel e da entidade reguladora;
de um Funddlelecom deTimor-Leste (FTTL) - um fundo
destinado a subsidiar a ampliacdo de cobertura de areassquaprovacédo de legislacdo secondary /subsidiaria para
de outra forma néo teriam acesso por causa da sua falta demplementar a nova lei das telecomunicagdes;
viabilidade econémica. O FTTL seria financiado através de
taxas impostas a todos os operadores licenciados, mas tambéntonceder licencas a novos operadores moveis selgccio-
aceitarqd financiamento de doadores e subsidiosnados através de um concurso competitivo, e
governamentaié\s taxas serdo uma pequena percentagem da
receita liquida das licenca de servicos (entendida como receitaconceder outras licencas de telecomunicacdes e autpriza-
bruta menos pagamentos de interligacédo). Estes fundos ndgfes de servigcos (incluindo a internet), com basg no
serdo utilizados para quaisquer outros fins que ndo a extensaprincipio “primeiro a chegaprimeiro a ser servido”.
de cobertura.
Tarefas de Médio prazo
Uma politica detalhada de normas de FTTL sera desenvolvida
e discutida antes da adopc¢éo, e um conjunto de potenddaimédio prazo - ao longo dos préximos 3 anos - o lequg de
projectos serdo desenvolvidos, antes da recolha de fund@sefas que devem ser implementadas para dar cumprimg¢nto a
esta politica sdo:
A entidade reguladora ira administrar o FTTL e efectuar con-
cursos para contratos para cobertura adicional especificadacriacdo de um Fundelecom ddimor-Leste (FTTL) paral
O objectivo serad que os actuais operadores irdo alargar agassegurar a prestacado dos principais servi¢os de teleqomu-
suas areas de cobertura e prestar servi¢cos aos pre¢os normaisicacées em todo o pais, em areas onde a prestaggo de
Como tal as pequenas areas rurais ndo necessitardo de uns@rvicos comerciais ndo € atingida;
regulamentacédo especial em relacdo aos preco.
e executar a primeira extensdo da cobertura no ambito do
A avaliacdo das propostas ira utilizar o principio de menor concurso FTTL;
subsidio, i.e. a proposta escolhida € aquela em que o requerente
pede a menor quantidade de subsidio, sendo todos os outmglorar as possibilidades de ligacdo nacional a um ¢abo
critérios aproximadamente iguais. internacional de fibra dptica de alta capacidade que ofgrece
um acesso aberto a todos os operadores e fazer um gxame
O FTTL sera aplicado como prioridade para alargar a coberturatrianual e actualizacdo desta Politica e do quadro legal e
fixa ou mével, com Internet componentes. Quando toda aregulamentar
populacao tiver acesso a servi¢os de voz , em seguida o FTTL
\iré proceder a cobertura da internet, que é exigida pardJas calendario mais detalhado da reforma - que defijle a
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proposta de calendério para a liberalizacdo do sector de telecomunicacdes - é descrita no Quadro 7.1 abaixo.
7.2 Periodo de transicéo

A transicao ordenada de uma situacdo de monopdlio para a concorréncia exige um acordo com o presenteloperal
Telecom, e de um adequado e sélido quadro legal e regulamentar

O GoTL pretende negociar um acordo com o operador de telecomunic@igdesTelecom, para iniciar a introducao ¢la

concorréncia em todos os aspectos deste importante sector da economia.

Como primeiro passo, o GoTL ir& solicitar a concordancia do concessionario em abandonar quaisquer direitos exd
outras vantagens especiais que possua e entrar um novo periodo de concorréncia que o Governo considera que S
para o actual operador bem como para a qualidade de vida da populacdo e da economia do pais.

As negociacdes conTamor Telecom podem resultar em um curto periodo de transi¢ao, diferente do calendario e das dig
previstas nesta Politica onde permanecem inalterados os objectivogfiragramacao também esta preparada partind
principio de que o novo quadro legal e regulamentar pode ser estabelecido sem regime, iptereakmplo, as licencg
provisorias.

Tabela 7.1: Poposta de calendério para a liberalizacdo do sectde telecomunicacdes

Actividade Data de concluséo
Decisédo do CoM sobre a politica de telecomunicacdes Margo 2010
Publicar concurso solicitando requerimentos de nova(s) licenga(s) Julho 2011
Primeiro projecto esbo¢o de uma nova legislacdo de telecomunicagdes Setembro 2011
Acordo entra o Governo e a Timor Telecom Outubro 2011

Decisdo do CoM e do Parlamento Nacional sobre a aprovacdo da Outubro 2011
legislacdo de telecomunicacdes
Emisséo de nova(s) licenca(s) (o inicio dos servicos ira depender da Outubro 2011
aprovacdo da nova legislacdo para as telecomunicagbes e do acordo
entre o Governo e a Timor Telecom sobre o contrato de concesséo e de
liberalizagdo do mercado)

Esboco de primeiro lote de propostas de nova legislacdo secundéaria Janeiro 2012
Estabelecimento da nova Agéncia Reguladora (sucessor do ARCOM) Janeiro 2012
Emissédo da nova licenga para a Timor Telecom Janeiro 2012

Emisséo das primeiras outras novas licengas aos primeiros interessados Janeiro 2012
com base no principio de “primeiro a chegar, primeiro a ser servido”

Inicio de um estudo de viabilidade sobre uma ligacéo de fibras 6pticas por Marcgo 2012
cabo submarino

Primeiros novos operador(es) de servicos excluindo os servicos de Marcgo 2012
telefone movel

Aprovacéo da politica de Servi¢o Universal Dezembro 2012

Criacdo do Fundo Telecom de Timor-Leste Junho 2013

7.3 Acompanhamento do ppgresso

pdor

lusivos ou
Pra vantajo

posicdes
0 do
s

A fim de acompanhar os progressos da execucéao desta Politica, o Ministério responsével deve, a pedido do Primeir-Ministro,
r

apresentar um relatdrio anual sobre as telecomunicacdes ao mesmo, para a apresentacéo no Parlamento. Esse relat

i0 abrange

° © desenvolvimento dos servigos de telecomunicagdes, em termos de uso, variedade de servicos, 0s niveis de)
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» adisponibilidade dos principais servi¢os de telecomunicaces em vérias partes do pais e a varios segmentos cﬁ popula
* uma comparacao com paises semelhantes;
» 0s planos de desenvolvimento para os préximos trés anos, e

» as recomendacdes para a prossecucao do desenvolvimento de telecomunica¢des em Timor-Leste.
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