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Decreto-Lei n.° 4/2004

de 11 de Fevereiro

QUE APROVA O REGIME DE DISTRIBUICAO DE AGUA PARA CONSUMO PUBLICO

A agua potdvel € um recurso finito e vulnerédvel, essencial a manutencao da vida e ao desenvolvimento
do meio ambiente tendo um valor econdmico em todas as suas utilizacdes concorrenciais que cabe
constitucionalmente ao Estado preservar e valorizar.

A Constitui¢do reconhece também a propriedade do Estado sobre os recursos naturais e o valor social
destes estabelecendo que devem ser utilizados de forma justa e igualitdria, de acordo com o interesse
nacional.

Reconhecendo que o processo de gestdo e poupanca da dgua, no qual as mulheres desempenham um
papel fulcral, deve basear-se na participacdo de todos os intervenientes: utilizadores, agentes
econdmicos e servicos responsdveis pelo abastecimento de dgua.

Estabeleceu-se um regime de distribuicdo de dgua para consumo publico que acolhe os sistemas
tradicionais de distribuicdo de dgua e regula as responsabilidades do Estado neste dominio.

Assim, o Governo decreta, nos termos do n.° 3 do artigo 115.° da Constitui¢do da Republica, para valer
como lei, o seguinte:

CAPITULO I

Disposicoes Gerais



Artigo 1.°

Definicoes

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

Area urbana - cidade capital e sede de cada distrito ou sub-distrito de Timor-Leste;

Assisténcia Técnica — fornecimento de equipamento menor para arranjos significativos a um Sistema
de Abastecimento de Agua gerido pela comunidade, mas j4 ndo que o Servico de Aguas e Saneamento
tome a responsabilidade de operacio e manutengio de um Sistema de Abastecimento de Agua dentro
dos limites de uma povoacao, aldeia ou comunidade;

Consumidores — beneficidrios do abastecimento de dgua;

Consumo Publico — utilizacdo de 4dgua em habitacdes, estabelecimentos comerciais ou unidades
industriais usadas ou exploradas pelo consumidor;

Pessoal Autorizado - pessoa ou pessoas nomeadas, por escrito, pelo Servico de Aguas e Saneamento,
para desempenhar as fungdes e cargos ao abrigo deste diploma.

Ponto de Abastecimento — ponto em que o Sistema de Abastecimento de Agua estd ligado aos
recursos de dgua que constituem a fonte de abastecimento do sistema;

Ponto de Ligaciao -

1) o ponto em que o contador de dgua fornecido pelo Servico de Aguas e Saneamento estd
ligado ao tubo de dgua proveniente das instalagdes do consumidor ; ou

i1) se ndo houver contador, a interseccdo da linha da propriedade proveniente das instalacdes
do consumidor com o tubo de dgua que fornece a dgua ao consumidor e que estd ligado ao
tubo de transmissao e distribui¢do de dgua.

Artigo 2.°

Ambito e Objecto de Aplicacao



O presente Decreto cria e estabelece as condi¢des de distribui¢ao de dgua para uso doméstico.

Artigo 3.°
Servico universal
L. Compete ao Estado assegurar a existéncia e disponibilidade de um servico universal de
distribuicao de dgua.
2. O servico universal de distribuicao de dgua é assegurado pelo Estado ou pelas comunidades,

através da criacdo de grupos de gestdo da dgua

3. A existéncia de grupos de gestdo da dgua nao prejudica o direito de intervencdo do Estado fora
das dreas urbanas.

Artigo 4.°

Objectivos

1. O Sistema de Abastecimento de Aguas visa assegurar que as comunidades de Timor-Leste t€m
acesso aos servigos de abastecimento de dgua essenciais a saude publica

2. Para assegurar os objectivos definidos no nimero anterior, o Servigo de Aguas e Saneamento
deve :

a) Fornecer dgua, para consumo publico, de modo adequado, seguro e sustentdvel nas Zonas
Urbanas;

b) recuperar dos consumidores, a longo prazo, a totalidade dos custos suportados pelo Servigo
de Aguas e Saneamento com o abastecimento de dgua; e

c) facilitar a nivel nacional o abastecimento adequado, seguro e sustentdvel de 4gua para
consumo publico, fora das zonas urbanas, através de sistemas de abastecimento de dgua geridos
pelas comunidades.

CAPITULO I1
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Artigo 5.°

Definicao



O Sistema de Abastecimento de Agua é o sistema destinado 2 distribuicdo da dgua, e abrange a
tubagem de transmissdo e distribui¢do, contadores de dgua, bombas de dgua para puxarem a dgua ao
longo da tubagem de transmissdo e distribuicdo, valvulas, centrais de tratamento da 4gua, torneiras
publicas (marcos fontandrios), e as instalacdes para o armazenamento de dgua

Artigo 6.°

Coordenacao com outros Orgaos Governamentais

De modo a assegurar que os objectivos deste diploma sejam atingidos, compete ao Director do Servigo
de Aguas e Saneamento cooperar com e consultar regularmente os responsdveis pelos servicos
governamentais com competéncia no ambito:

a) dos recursos hidricos, a fim de conseguir que os planos, estratégias, programas e actividades
destes servigcos sao cumpridos coordenadamente;

b) do desenvolvimento de Planos de Gestao da Agua, incluindo as administrag¢des distritais, de
modo a garantir que esses planos asseguram um beneficio optimizado para a saide do povo de
Timor-Leste, para a agricultura e para o meio-ambiente;

c) do desenvolvimento econémico de Timor-Leste, de modo a assegurar que os planos, estratégias e
programas desses servicos optimizam beneficios econdmicos e lucros para Timor-Leste.

Artigo 7.°

Relatério do Servico de Aguas e Saneamento

1. O Servico de Aguas e Saneamento apresenta , anualmente, no prazo de 60 dias apds o término
do ano fiscal, o relatério das suas actividades relacionadas com a gestdo do sistema de
Abastecimento de Aguas.

2. O relatério anual tem de estar disponivel ao publico em geral e conter, para esse ano fiscal:

a) um capitulo de auditoria de receitas e despesas;
b) um capitulo com uma demonstracdo e descricao das actividades levadas a cabo, que tenham
tido maior significado;

C) um capitulo contendo a descricdo de todas as receitas percebida ;

3. Em cada ano fiscal, o Servigo de Aguas e Saneamento deve avaliar os bens sob o seu controlo ou
pertenca.

Artigo 8.°



Registo do Sistema de Abastecimento de Aguas

4.

O Servico de Aguas e Saneamento deve organizar um Registo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua das Areas urbanas.
O Registo deve abarcar os seguintes elementos:

a) Uma descricdo do Sistema de Abastecimento de Agua;

b) A reticulacdo do Sistema de Abastecimento de Agua e a tubagem de transmissdo e
distribuicao;

c) a localizacdo e a descricdo das instalagdes de armazenamento de dgua, as centrais de
tratamento da dgua e outro equipamento relevante que faca parte do sistema de abastecimento
de 4gua.

O registo deve estar acessivel para consulta na sede do Servico das Aguas e Saneamento € nos
servigos distritais, durante o hordrio normal de expediente.

O Servico de Aguas e Saneamento deve organizar um registo dos grupos de gestio de dgua.

Artigo 9.°

Caracteristicas Normalizadas da Tubagem

1. O Servico de Aguas e Saneamento fixa as normas técnicas a que deve obedecer :
a) a colocagdo da tubagem para o fornecimento de dgua;
b) a tubagem utilizdvel no fornecimento de dgua.

2. Os Servico de Aguas e Saneamento, deve zelar pelo cumprimento das regras emitidas ao abrigo
do nimero 1 do presente artigo.

3. As normas e linhas de orientagdo fixadas pelo Servico de Aguas e Saneamento devem ser
publicadas no Jornal de Republica, e divulgadas amplamente.

CAPITULO III

DISTRIBUICAO DE AGUA NAS AREAS URBANAS



SECCAOTI

Sistema de Abastecimento de Agua nas areas urbanas

Artigo 10.°

Gestao

1.

O Sistema de Abastecimento de Aguas nas dreas urbanas € gerido pelo Servico de Aguas e
Saneamento que se subordinard aos principios e métodos de uma gestdo eficiente.

O Sistema de Abastecimento de Aguas nas 4reas urbanas é o sistema compreendido entre o
ponto de abastecimento e o Ponto de Ligacao.

A descrig@o do Sistema de Abastecimento de Agua nas Areas Urbanas e dos seus componentes
serd aprovado por Diploma Ministerial sob a recomendagdo do Servico de Aguas e Saneamento e
deverd conter:

a) uma planta da drea urbana;
b) uma planta indicando a localizagdo aproximada de todos os tubos de transmissdo e de
distribuicdo;

c) uma planta indicando o ponto de abastecimento.

Artigo 11.°

Zonas de Abastecimento de Agua

O Ministro dos Transportes, Comunicacdes e Obras Publicas aprovard as Zonas de
Abastecimento de Agua sob recomendac¢do do Servico de Aguas e Saneamento.

O Diploma Ministerial que crie uma Zona de Abastecimento de Agua deve conter uma planta da
Zona de Abastecimento de Agua.

As plantas de todas as zonas de abastecimento de dgua ficardo acessiveis ao publico na sede do
Servico de Aguas e Saneamento, € nos seus servicos distritais, durante o hordrio normal de
expediente.



SECCAOII

FORNECIMENTO

Artigo 12.°

Deveres de Fornecimento

O Servigo de Aguas e Saneamento obriga-se a continuar a fornecer d4gua a quem ja a fornecia
antes da entrada em vigor deste diploma.

Salvo o disposto no artigo seguinte, numa zona de abastecimento de dgua, o Servico das Aguas e
Saneamento obriga-se a estabelecer a ligacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua a qualquer
consumidor que tenha procedido ao pagamento, na totalidade, da tarifa de ligacao.

O Servigo de Aguas e Saneamento deve assegurar o fornecimento de dgua aos consumidores de
forma regular e com qualidade adequada, por forma a evitar que lhes sejam causados danos e
prejuizos de cardcter econdmico.

Artigo 13.°

Ligacdio ao Sistema de Abastecimento de Agua

1.

O Servico de Aguas e Saneamento pode estabelecer condicdes, limitagdes ou restricdes de
origem técnica a um consumidor antes de proceder a ligacdo das suas instalagdes ao Sistema de
Abastecimento de Agua.

O Servico de Aguas e Saneamento nio é obrigado, e ndo se lhe pode exigir, que proceda a
ligacao ao Sistema de Abastecimento de Agua, no caso de as instalagdes do consumidor se situarem
fora da Zona de Abastecimento de Agua.

Salvo o disposto no artigo 18.% o Servico de Aguas e Saneamento pode recusar-se a efectuar a
ligacdo de um consumidor ao Sistema de Abastecimento de Agua, numa Zona de Abastecimento de
Agua, no caso de o estabelecimento da ligacio poder, por qualquer forma, colocar em risco a sua
obrigacdo de garantir um abastecimento eficaz de d4gua na zona em causa.

O Servigo de Aguas e Saneamento deve notificar o consumidor, fundamentadamente, das razdes
da recusa do estabelecimento da ligacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua, nos termos do
nimero anterior.



Artigo 14.°

Suspensao da Ligacao ao Sistema de Abastecimento de Agua

1.

O Servico de Aguas e Saneamento pode suspender a ligacdo ao Sistema de Abastecimento de
Agua de um consumidor quando este :

a) nao tenha procedido ao pagamento da tarifa de ligacdo ou da tarifa de retoma de ligacao;
b) ndo tenha procedido ao pagamento da tarifa de servicos das dguas;

c) tenha interferido ou danificado a ligacdo das suas instalacdes ao sistema de abastecimento de
dgua incluindo qualquer contador de dgua e qualquer parte do sistema de abastecimento de
agua;

d) tenha estabelecido uma ligacdo ao sistema de abastecimento de dgua que ndo tenha sido
autorizada pelo Servico de Aguas e Saneamento.

e) ndo tenha cumprido as normas técnicas e instru¢des do Servico de Aguas e Saneamento.

O Servico de Aguas e Saneamento deve avisar o consumidor, por escrito, de que o fornecimento
serd suspenso, podendo a suspensao ter lugar no termo de um prazo de dez dias a contar da data de
envio da comunicagdo, se entretanto o consumidor ndo puser termo a causa justificativa da
suspensao.

A retoma de ligac@o, apds suspensdo por culpa do consumidor, obriga ao pagamento da tarifa de
retoma de ligacdo.

Ap6s o pagamento da tarifa de retoma de ligacdo o Servico de Aguas e Saneamento é obrigado a
restabelecer a ligacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua durante o hordrio normal de
expediente, € no prazo de 5 dias uteis apos 0 pagamento.

Artigo 15.°

Interrupcao da Ligacao ao Sistema de Abastecimento de Agua

1.

O Servico de Aguas e Saneamento pode reduzir, restringir a quantidade ou interromper o
abastecimento de dgua a qualquer consumidor, no caso de:

a) falta de dgua;
b) a reducao, restri¢do ou interrup¢ao ser necessdria para evitar futuras faltas de dgua;

c)  por razdes de seguranga e para assegurar a conservagio ou reparacao de infra-estruturas,
instalagdes e equipamentos ou para proceder a obras de beneficiacao;

d) ter sido advertido pelos Servigos de Saude que a dgua fornecida esta contaminada, e que
apresenta perigo para a saude publica.



2. O Servico de Aguas e Saneamento deve reduzir ao minimo possivel o nimero e dura¢io das
redugdes, restricdes ou interrup¢des de fornecimento, assim como limitd-las, quando possivel, as
épocas e horas durante as quais sejam susceptiveis de causar o menor transtorno possivel aos
consumidores.

3. O Servigo de Aguas e Saneamento deve, tanto quanto possivel, mediante aviso publico, dar a
conhecer as datas e horas das interrupg¢des previsiveis.

4. No caso do Servigo de Aguas e Saneamento ter de reduzir o abastecimento de dgua, nos termos
previstos no niimero 1, deve essa reducdo abranger todas os consumidores, na mesma propor¢ao.

Artigo 16.°

Politica Tarifaria do Servico de Aguas

Sob recomendacdo do Servico de Aguas e Saneamento, o Ministro dos Transportes, Comunicacdes e
Obras Publicas e a Ministra do Plano e das Financas devem promover uma politica tarifaria para os
servicos prestados, tendo em conta os principios e os objectivos deste diploma, e os seguintes factores:

a) utilizac@o sustentdvel dos recursos hidricos de Timor-Leste;
b) situagcdo econdmica de Timor-Leste;

c) necessidade de garantir o fornecimento minimo de dgua as populacdes carenciadas de Timor-
Leste;

d) necessidade de assegurar o pagamento dos custos de funcionamento e manuten¢do do Sistema de
Abastecimento de Agua.

Artigo 17.°

Tabela Tarifaria

1. O Ministro dos Transportes, Comunicacdes e Obras Publicas e a Ministra do Plano e das
Financas devem fixar as tarifas para os servicos de abastecimento de dgua, incluindo para a retoma
da ligacdo, sob recomendacao do Servico de Aguas e Saneamento.

2. As tarifas podem ser aplicdveis a prestacdo de servicos pelo Servico de Aguas e Saneamento
dentro e fora de uma zona de abastecimento de dgua e aos sistemas de abastecimento de 4dgua
geridos pela comunidade alimentados por um sistema de abastecimento de dgua gerido pelo Servico
de Aguas e Saneamento



3. As tarifas podem variar, de acordo com a utilizacdo ou dimensao das instalacdes, os indices de
utilizacdo da dgua, as zonas de abastecimento de dgua e os tipos de servicos prestados pelo Servigo
de Aguas e Saneamento.

4, O Diploma Ministerial conjunto do Ministro dos Transportes, Comunica¢des e Obras Puiblicas e
da Ministra do Plano e das Financas que fixa as tarifas deve mencionar o método de cdlculo das
mesmas e nao pode ter efeitos retroactivos.

5. O Diploma Ministerial conjunto referido no nimero anterior pode:

a) fixar o procedimento de reembolso de tarifas indevidamente pagas pelos consumidores ou classes
de consumidores;
b) fixar o periodo de vigéncia da tarifa;

c¢) fixar uma data para a produgdo de efeitos da tarifa;

d) fixar a data, método e local onde a tarifa deverd ser paga.

Artigo 18.°

Pagamento pela Manutencio ou Melhoria do Sistema de Abastecimento de Agua

1. Quando o Servico de Aguas e Saneamento considere que a constru¢io de um novo
empreendimento pode criar uma situacdo de mau funcionamento do sistema de abastecimento de
dgua numa 4rea urbana, deve exigir ao responsdvel pela construcio do empreendimento que
contribua para a manutencao e melhoria da parte do sistema de abastecimento de dgua afectada por
esse empreendimento;

2. O montante da contribui¢ao a exigir serd calculado com base:

a) na diferenca entre a quantia que o Servico de Aguas e Saneamento teria despendido com a
manutencdo dessa parte do sistema de abastecimento de dgua e os custos estimados de
manuten¢ao; ou

b) no custo da melhoria do sistema de abastecimento de dgua, calculado pelo Servico de Aguas
e Saneamento.

3. O Servico de Aguas e Saneamento deve notificar o promotor da sua intengio de proceder a
cobranca da contribuicdo prevista no nimero 1 do presente artigo, no prazo de 30 dias, apds ter
tomado conhecimento da construcdo do empreendimento, devendo a notificacdo conter uma
estimativa da contribui¢ao devida.

4, O promotor pode recorrer para o Ministro dos Transportes, Comunicagdes e Obras Publicas da
decisdo do Servigo de Aguas e Saneamento.

5. Qualquer pessoa a quem seja exigida a prestacdo de uma contribui¢do nos termos deste artigo,
pode requerer ao Servico de Aguas e Saneamento que o seu pagamento seja efectuado em
prestacdes, durante um periodo nunca superior a 12 meses.

6. Qualquer contribui¢do devida nos termos deste artigo € considerada divida exequenda para fins
de execugdo judicial requerida pelo Servico de Aguas e Saneamento.



Artigo 19.°

Resolucao de Litigios com os Consumidores

Por recomendacdo do Servico de Aguas e Abastecimento, o Ministro deve aprovar normas para a
resolucao dos litigios emergentes da prestacdo dos servicos de dgua.

2. As normas de resolugdo dos litigios ndo podem restringir, nem derrogar, quaisquer direitos que
um consumidor possa ter ao abrigo do presente diploma ou da lei.

3. As normas sobre a resolucdo de litigios com os consumidores devem reger-se pelos seguintes
principios:
a) Isencdo de custas para quem desencadeie um litigio;
b) imparcialidade do processo e da decisao;
c) co-decisdo por drbitros independentes em relagio ao Servigo de Aguas e Saneamento.

4. Qualquer decisdo ndo impugnada judicialmente, tomada no ambito da resolugdo dos litigios com
consumidores € vinculativa para o Servico de Aguas e Saneamento.

SECCAO III

FISCALIZACAO

Artigo 20.°

Direito de Entrada no Domicilio

a)

O consumidor deve permitir a entrada do pessoal autorizado no seu domicilio, durante o horério
normal de expediente, para os seguintes fins:
realizar inspeccdes ao sistema de abastecimento de dgua;

b) assegurar que o consumidor estd a cumprir o estabelecido na lei, neste diploma, e nas normas
técnicas e instrucdes do Servico de Aguas e Saneamento;

c) remover qualquer substancia ou material que considere poder contaminar a 4gua no sistema
de abastecimento;

d) efectuar os trabalhos exigidos pelo Servico de Aguas e Saneamento ou trabalhos que fagam
parte da gestao do sistema de abastecimento de dgua; ou

e) realizar trabalhos ou tarefas que estejam, por qualquer forma, relacionadas com a execucdo



2.

deste diploma.

No uso dos poderes que lhe forem conferidos, o pessoal autorizado deve:

a) causar o minimo possivel de danos ou prejuizos, sem prejuizo do dever de restabelecimento
da situacdo;

b) ndo permanecer no domicilio por mais tempo do que aquele que for considerado como
razoavelmente necessario;

c) retirar do local todas as ferramentas, equipamento, utensilios ou materiais utilizados para a
realizacido dos mesmos apds a conclusdo dos trabalhos;

d) deixar o local, tanto quanto possivel, nas mesmas condi¢cdes em que o encontrou; e
e) cooperar, tanto quanto possivel, com o proprietario.

O pessoal autorizado, a pedido do consumidor, tem que exibir un cartdo de identifica¢do, e nao
pode permanecer no local sem a permissao do consumidor, no caso de ndo ser portador dele.

O consumidor s6 pode negar a entrada no seu domicilio por razdes ponderosas e, neste caso,
deve indicar nova data e hora a fim de o pessoal autorizado poder executar as suas tarefas nos
termos previstos no nimero 1 do presente artigo e € lhe especialmente vedado impedi-las.

O consumidor que ndo cumpra o estabelecido no numero 4 deste artigo comete uma contra—
ordenagdo a que corresponde coima no montante minimo de USD$25 e méaximo de USD$100.

CAPITULO IV
DISTRIBUICAO DE AGUA FORA DAS AREAS URBANAS

a)

b)

c)

Artigo 21.°

Sistema de Abastecimento de Agua gerido pela Comunidade

O Sistema de Abastecimento de Aguas fora das dreas urbanas é gerido pelos Grupos de Gestdo
da Agua designados pela comunidade, sem prejuizo do direito de interven¢do do Estado.

Quando ndo existam Grupos de Gestdo da Agua constituidos o Sistema de Abastecimento de
Agua € gerido directamente pela comunidade.

O Servico de Aguas e Saneamento deve prestar assisténcia a comunidade com vista a
constituicdo de um grupo de gestdo da Agua.



Artigo 22.°

Grupos de Gestao da Agua

1.

Os grupos de Gestio da Agua criados ao abrigo deste diploma ndo adquirem personalidade
juridica.

Os grupos de Gestao de Agua devem ser estabelecidos de acordo com normas € 0s usos
costumeiros em vigor neste dominio.

Do procedimento tem que fazer parte um documento assinado pelos lideres locais e pelo lider do
grupo de Gestao da Agua.

O documento deve incluir, pelo menos, os seguintes elementos:
a) o modo de funcionamento do Grupo de Gestio de Agua;

b) as obrigacdes a que fica sujeito o Grupo de Gestdo de Agua que devem incluir
necessariamente a obrigacdo de fornecimento de 4gua a quem pretenda ser admitido como
membro do Grupo.

c) nomes do lider e gestores do Grupo de Gestio da Agua;

d)  procedimento das alteracdes ao modo de fornecimento da 4gua aos membros do Grupo de
Gestdo da Agua;

e) forma do pagamento dos servicos de dgua;
f) modalidade de resolucao dos litigios;
g) gestao das receitas provenientes dos servigos de dgua; e
h) distribuicdo da 4gua aos membros do Grupo de Gestdo da Agua.
O lider do Grupo de Gestdo da Agua é responsavel pela elaboragdo do documento previsto no
numero 3 deste artigo.

Um Grupo de Gestio de Agua constitui-se através do documento exigido no nimero 3 deste
artigo.

O Ministro dos Transportes, Comunicagdes e Obras Publicas e a Ministra do Plano e das
Financas devem estabelecer as tarifas maximas que podem ser cobradas pelos grupos de gestdo da
dgua, tendo em conta a complexidade do sistema de abastecimento de dgua.

Artigo 23.°



Gestio do Sistema de Abastecimento de Agua

1. Os Grupos de Gestao da dgua sdo responsdveis pelo fornecimento de dgua as comunidades de
forma adequada, segura e sustentdvel.
2. A gestdo do sistema de abastecimento de dgua fora das dreas urbanas rege-se pelas normas e os
usos costumeiros e em particular pelos:
a) métodos tradicionais de seleccao dos lideres e membros das equipas ou dos grupos que vao
gerir a 4gua numa vila ou comunidade;
b) métodos tradicionais de definicdo dos montantes das tarifas ou encargos a pagar pelo servico
de abastecimento de dgua;
c) métodos tradicionais para se acordar a partilha de d4gua entre aldeias e comunidades; e
d) modalidades tradicionais de resolucao de litigios.
3. O Servico de Aguas e Saneamento deve monitorizar e avaliar a eficicia global dos Grupos de
Gestao de Agua a fim de permitir que se atinjam os objectivos deste diploma.
4. O Servico de Aguas e Saneamento pode monitorizar e avaliar, quando considere necessario, o
funcionamento de cada Grupo de Gestao de Agua.
Artigo 24.°

Partilha de Agua entre e dentro das Comunidades

2.

3.

Os grupos de gestdo da Agua devem seguir as normas e os usos costumeiros na partilha de Agua
entre e dentro das Comunidades.

O Servico de Aguas e Saneamento deve prestar assisténcia técnica para facilitar a partilha de
dgua entre comunidades.

O Servico de Aguas e Saneamento pode assistir as comunidades na resolucdo de litigios;



Artigo 25.°

Assisténcia Técnica

1. O Servico de Aguas e Saneamento deve coordenar a assisténcia técnica prestada aos Grupos de
Gestdo de Agua.
2. Se o Servico de Aguas e Saneamento tiver capacidade financeira e equipamento necessario pode

assumir a responsabilidade da construgdo, gestdo e manuten¢do de um sistema principal de tubagem
complexo que forneca 4gua a um sistema de abastecimento de dgua gerido por vdrias aldeias ou

comunidades.

3. Para efeito do previsto do nimero anterior, as aldeias e comunidades devem pagar ao Servico de
Aguas e Saneamento uma tarifa destinada a cobrir a gestdo e manuten¢@o do sistema principal de
tubagem.

4, O Servico de Aguas e Saneamento deve prever no seu orcamento anual verbas destinadas a

prestacao da assisténcia técnica aos grupos de gestdo da dgua.

CAPITULO V
DIPLOMAS DE EXECUCAO

Artigo 26.°

Diplomas Ministeriais

L. O Ministro dos Transportes, Comunica¢des e Obras Publicas pode, sob recomendacdo do
Servico de Aguas e Saneamento, publicar Diplomas Ministeriais de execuc¢do do presente diploma,
sobre as seguintes matérias:

a) ligacdo e interrupcao do sistema de abastecimento de dgua;

b) facturacdo das tarifas da dgua;

c) contagem da utilizacdo da 4gua;

d)  poderes de interrupcio do abastecimento conferidos ao Servico de Aguas e Saneamento;
e) unidades de contagem da dgua;

f) normas a que devem obedecer o equipamento destinado a medi¢ao do consumo de 4gua;

g) estabelecimento de um registo das pessoas ou domicilios beneficidrios dos servigos de dgua,
incluindo os contadores;



h) estabelecimento de um registo contendo informacgao detalhada sobre as dividas ao Servigo de
Aguas e Saneamento; e

1) exigéncias curriculares das pessoas que desempenhem tarefas ou cargos no sistema de
abastecimento de dgua ou nos servicos de ligac@o ao sistema de abastecimento de dgua.

2. Os Diplomas Ministeriais publicados ao abrigo deste diploma podem:

a) ser aplicaveis por periodos especificos;
b) ser aplicaveis a zonas especificas de Timor-Leste;
c) fixar o procedimento de reembolso de tarifas indevidamente pagas pelos consumidores ou a

classes de consumidores.

3. Os Diplomas Ministeriais de execugdo deste diploma tém de estar disponiveis para consulta na
sede do Servico de Aguas e Saneamento a partir do dia em que sio publicados.

CAPITULO VI

SANCOES

Artigo 27.°

Contra-Ordenacoes e Coimas

1. Constitui Contra-Ordenagao a pratica dos seguintes actos:

a) interferir com equipamento do Servico de Aguas e Saneamento;
b) impedir o acesso do pessoal autorizado aos bens propriedade do Servico de Aguas e
Saneamento;

c) desviar o abastecimento de dgua a um consumidor, para quaisquer fins, sem autorizagao
do Servigo de Aguas e Saneamento, nos termos do presente diploma;

d) fazer uma ligacdo ao sistema de abastecimento de dgua ndo autorizada pelo Servigo de
Aguas e Saneamento; ou

e) utilizar bombas eléctricas para tirar 4gua da canalizacdo publica;
) a venda de 4gua proveniente directamente do sistema de abastecimento de dguas;

g) a cobranga, pelos grupos de gestdo da dgua, de tarifas mais altas que as previstas no
nimero 7 do artigo 22.° do presente diploma.

2. As contra-ordenagdes previstas no presente diploma sdo puniveis com coima entre 50 e 500
dodlares ou entre 100 e 1000 ddlares, consoante tenham sido praticadas por pessoas singulares ou
pessoas colectivas.

3. As notificacOes para pagamento das contra-ordenacOes aqui previstas sdo consideradas titulo



executivo para fins de execucdo judicial requerida pelo Servico de Aguas e Saneamentoe nio
prejudicam a responsabilidade civil do infractor.

Artigo 28.°

Processamento e Aplicacao das coimas

1. A aplicac@o das coimas previstas neste diploma € da competéncia do Director do Servico de
Aguas e Saneamento.

2. A instauracdo e instru¢@o do processo de contra-ordenagdo sdo da competéncia do Servigo
de Aguas e Saneamento.
3. O montante das coimas reverte para o Estado.
Artigo 29.°

Direito ao Recurso

Das decisdes do Servico de Aguas e Saneamento cabe recurso para o Ministro dos Transportes,
Comunicagdes e Obras Publicas.

Artigo 30.°

Valor Probatério dos Registos do Servico de Aguas e Saneamento

As informacdes contidas nos registos do Servico de Aguas e Saneamento constituem prova bastante dos
factos que lhes estdo subjacentes até serem judicialmente impugnados.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 31.°

Revogacao e Normas Transitorias

1. Fica revogada toda a legislagao anterior que contrarie as disposicdes do presente diploma.



2. Mantém-se em vigor as disposi¢des da lei anterior relativas as normas técnicas e regulamentares
até a entrada em vigor de novas normas técnicas e disposicdes regulamentares.

3. Considera-se que as notificagdes emitidas ao abrigo da Directiva n.° 2000/6 UNTAET, sobre
tarifas de servicos, tarifas de ligacdo e de retoma da ligacdo foram emitidas ao abrigo deste
diploma.

Artigo 32.°

Entrada em Vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao .

Aprovado em Conselho de Ministros, aos 9 de Janeiro de 2004

O Primeiro-Ministro

(Mari Bim Amude Alkatiri)

O Ministro dos Transportes, Comunicagdes e Obras Publicas

(Ovidio de Jesus Amaral)

Promulgado em

Publique-se.

O Presidente da Republica
(Kay Rala Xanana Gusmao)
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