UNTAET/DIR/2002/07
10 de Maio de 2002

DIRECTIVA NO. 2002/07

EMENDA A PAUTA DE TARIFAS
E TAXASDE ELECTRICIDADE E SERVICOS AFINS

O Administrador Transitorio,

Usando da faculdade que Ihe é conferida pela Resolugdo 1272 (1999) do Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas, de 25 de Outubro de 1999,

Para efeitos de estabelecimento de tarifas e taxas adegquadas no que se refere a continuagéo
do fornecimento pela UNTAET de electricidade e servigcos afins em Timor Leste e de garantir a
arrecadacdo dessas tarifas e taxas como fundos destinados aos propositos dos Servicos de Energia,
como previsto pelo Regulamento 2001/13 da UNTAET,

Tendo em mente a Directiva 2000/6 da UNTAET, de 26 de Julho de 2000, Boletim Oficial,
vol. |, p&g. 157,

Por este meio promulga o seguinte:

A nova Pauta de Tarifas e Taxas de Consumo de Electricidade e Servigos Afins constante do
anexo a presente Directiva tera aplicacdo a partir de 10 de Maio de 2002, até a sua substituicdo ou
modificacao;

A presente Directiva e a Pauta a ela anexa anulam e substituem-se a Notificagdo da
UNTAET sobre Tarifas Referentes aos Servigos de Electricidade, de 30 de Novembro de 2000,
Boletim Oficia, vol. |1, pag. 44,

A presente Directiva e a Pauta a ela anexa serdo publicadas no Boletim Oficia de Timor-
Leste.

Sérgio Vieirade Méllo
Administrador Transitério
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PAUTA
De

Tarifas e Taxas de Electricidade e Servigos Afins

Artigo 1°
Finalidade da Pauta

A finalidade da presente Pauta consiste em

@ especificar os servicos a serem prestados pela Empresa de Energia da UNTAET
(doravante designada por “Empresa de Energid’), em relagdo ao fornecimento de
electricidade ao publico, a qual deverdo ser aplicadas tarifas e taxas;

(b) estabelecer o nivel de tarifas e taxas a serem pagas por electricidade e servicos afins;
e

(© formalizar a cobranca das referidas tarifas e taxas como fundos destinados aos
propositos da Empresa de Energia

Artigo 2°
Sistema de Fornecimento

A dectricidade fornecida pela Empresa de Energia sera corrente alternada de 50-Hertz, com
a voltagem geralmente mantida dentro de mais ou menos 4% da voltagem nominal.

De uma maneira geral, o fornecimento doméstico seré de 230 volts monofésicos.
O fornecimento comercial podera ser de 230 volts monofésicos ou 400/230 volts trifasicos.

O fornecimento social serd do tipo doméstico ou comercial de acordo com uma dada
situagéo.

A Empresa de Energia podera fornecer voltagens mais altas, tal como vier a ser acordado
com consumidores especificos.

O fornecimento de energia por geradores privados podera ser autorizado sob as seguintes
condicoes:

@ Licenca emitida pela Empresa de Energia na sequéncia de pedido formulado pela
parte interessada explicando a razéo do pedido.

(b) Capacidade do gerador superior a 50 volts (voltagem letal) e acimade 1 KW.

(© Finsindustriais, comerciais e particulares.

(d) Durante o desenvolvimento de projectos.

(e Uso de permutadores que permitam o acesso a rede de distribuicdo de electricidade
fornecida pela Empresa de Energia.

Q) Ligac8o de geradores a rede de distribuicdo da Empresa de Energia, permitindo um
funcionamento paralelo.

Artigo 3°
Categorias de Consumidores
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Havera consumidores domésticos, consumidores comerciais e consumidores sociais.

Instalagbes domeésticas sdo as utilizadas para fins residenciais, incluindo blocos com
contadores individuais.

Instalagbes comerciais sdo todas aquel as usadas como estabel ecimentos comerciais, missoes
estrangeiras, hotéis, pensdes, empresas, edificios e servicos publicos, internatos e outras
instituicoes.

Instalacdes sociais sdo todas aquelas usadas por organizagdes humanitarias e religiosas sem
fins lucrativos.

Artigo 4°
Padrées de I nstalacbes e Obras

A Empresa de Energia estabelecera padrdes e requisitos para instalagdes e obras eléctricas

em Timor-leste.
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Artigo 5°
Contadores de dectricidade

Todo o consumo de electricidade fornecida pela Empresa de Energia a partir das centrais
eléctricas de Comoro e Caicoli seré registado por contadores.

O ocupante de qualquer instalacdo que estegja a beneficiar de electricidade fornecida pela
Empresa de Energia a partir das centrais eléctricas de Comoro e Caicoli ou a partir de
centrais eléctricas de qualquer outro distrito ou subdistrito, que actualmente ndo esteja a ser
registada por contador, devera apresentar um pedido de fornecimento a Empresa de Energia
e pagar ataxade ligacdo prescrita.

O incumprimento do disposto no Parégrafo 5.2 acarretara a desligacdo do fornecimento
ilegal de electricidade.

Artigo 6°
Pedido de fornecimento

A pessoa que estegja a receber ou tenha a intencdo de receber fornecimento da Empresa de
Energia apresentara um pedido para o efeito através de um modelo disponivel na Empresa
de Energia e pagara ataxa de ligacdo prescrita.

O pedido de fornecimento seré assinado pelo requerente se este for uma pessoa fisica ou, em
outros casos, por um representante do requerente devidamente autorizado.

O pedido identificard a instalacéo a respeito da qual o pedido é feito e indicara para que fins
amesma é ou serd usada.

O requerente (doravante designado por “requerente’” ou “cliente”) estara sujeito a pagar
todas as tarifas e taxas prescritas na presente Directiva por electricidade e servigos afins
fornecidos na sequéncia do pedido ou fornecidos a instalacéo a que o pedido diga respeito.
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Os novos pedidos de fornecimento de electricidade para fins comerciais deverdo fazer-se
acompanhar do respectivo alvara comercial, sob pena de serem indeferidos.

A continuacdo do actual fornecimento de electricidade para fins comerciais estara sujeita a
apresentacdo do respectivo alvara comercial no prazo de quinze (15) dias a contar da data de
entrada em vigor da presente Directiva, apos 0 que a €electricidade sera desligada sem
segundo aviso.

Artigo 7°
Ligacdo de fornecimento

ApGs a recepcao de um pedido de fornecimento, a Empresa de Energia encetard accles para
aligacéo e fornecimento de electricidade a instalagdo especificada no pedido.

Antes de proceder a uma ligacdo, a Empresa de Energia podera inspeccionar a instalacéo
eléctrica da instalacdo em causa, a fim de determinar a sua seguranca e perfeicdo, podendo
exigir que o requerente proceda a acréscimos, alteracbes ou reparagdes da instalagdo
el éctrica antes de concluir aligacao.

A Empresa de Energia podera néo ligar nem fornecer electricidade a determinada instalacéo
se, ha opinido da Empresa, a instalacéo el éctrica da instalacdo ndo for segura nem adequada
parareceber o fornecimento.

Caso tenha havido anteriormente um corte de fornecimento a instalagdo por falta de
pagamento, a Empresa de Energia ndo restabel ecera esse fornecimento enquanto os valores
em divida ndo forem liquidados.

A Empresa de Energia podera recusar-se a ligar ou fornecer electricidade a uma instalacéo
se

@ ainstalacdo tiver capacidade de produzir a sua prépria energia eléctrica e precisar de
um fornecimento de mais de 60 amperes de el ectricidade a baixa voltagem; ou

(b) for provavel que a instalacdo causara sobrecarga, infiabilidade ou perigo ao
fornecimento de electricidade.

Artigo 8°
Taxas de ligacdo

As taxas de ligagdo serdo cobradas e pagas no momento em que for apresentado um pedido
de fornecimento a Empresa de Energia, nos seguintes termos:

@ 10 ddlares americanos para todas as instal agdes domésticas;

(b) 15 ddlares americanos para todas as instalacdes sociais;

(© 20 ddlares americanos para todas as instalagdes comerciais;

(d) 100 ddlares americanos para instalacbes comerciais trifdsicas sem contador-

transformador de corrente ou com contador-transformador de corrente instalado pelo
cliente;
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(e Estimativa do total de custos para instalacbes comerciais trifasicas com contador-
transformador de corrente instalado pela Empresa de Energia. Se o total dos custos
reais for superior as estimativas, a diferenca sera paga pelo cliente antes do inicio do
Servico.

A Empresa de Energia poderé recusar-se a concluir uma ligacdo a mais de 20 metros da
linha de energia mais proxima. Caso a Empresa de Energia concorde em prestar o
fornecimento a mais de 20 metros da linha de energia mais proxima, sera cobrada e paga
antes do inicio do servigo uma taxa suplementar que reflicta os custos dessa extensao.

Artigo 9°
Tarifade € ectricidade

E estabelecida uma tarifa por cada kWh de electricidade fornecida pela Empresa de Energia,
aqual sera aplicada como especificado no presente artigo:

Tarifa em ddlares americanos por kWh = 0,117 ddlares americanos + (0,0986
ddlares americanos x APC/PBC)

Significando APC = Actua Preco do Combustivel por litro em dolares americanos,
abastecido as centrais eléctricas de Comoro e Caicoli; e PBC = Preco de Base do
Combustivel de 0,26 ddlares americanos por litro.

A tarifa por kWh sera arredondada para 0,001 ddlares americanos por KWh.

A tarifa por kWh aplicar-se-a a toda a el ectricidade fornecida pela Empresa de Energia, sem
rendincia nem isencdo; no entanto,

@ Para instalagbes domeésticas e sociais, os primeiros 25 kWh consumidos por més
serdo fornecidos gratuitamente numa base provisoria e excepcional, contanto que
sgja pago 1 ddlar americano todos os meses a Empresa de Energia.

A tarifa sera revista e gjustada para mais ou para menos, se necessario, pelo menos de seis
em seis meses. Caso uma alteracdo de tarifa exija um aumento dos valores cobrados, os
clientes receberdo uma notificagdo pelo menos um més antes da entrada em vigor da tarifa
mais alta.

Artigo 10
Estimativa de uso

A Empresa de Energia procedera a uma estimativa do nimero de kWh fornecidos pela
Empresa a umainstalagdo sempre que:

@ Parecer a Empresa de Energia que a instalagdo recebeu fornecimento, mas nao
dispunha de um contador durante todo ou parte do periodo em cobranca; ou

(b) O exame a um contador revelar um erro de mais ou menos 3% ou acima disso; ou
(© Parecer a Empresa de Energia que em consequéncia de danificagdo, destruicdo ou

adulteracdo de um contador a quantidade de electricidade fornecida ndo foi
devidamente registada ou gravada por esse contador; ou
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(d) N&o tiver sido facilitado acesso adequado ao contador ou o leitor de contadores tiver
sido impedido por outros meios de proceder a leitura como exige a Empresa de
Energia; ou

(e Parecer & Empresa de Energia que foi entregue uma factura referente a uma menor
ou maior quantidade de electricidade do que aquela que de facto foi fornecida
durante o periodo em cobranca.

As estimativas de uso basear-se-8 em todas as informagdes de que a Empresa de Energia
disponha, incluindo, mas ndo s, padrdes de consumo anteriores e posteriores na instalacéo
abrangida e noutras instalagdes de localizacdo similar. As estimativas serdo razoaveis e
corresponderdo tanto quanto possivel ao uso rea de el ectricidade fornecida pela Empresa de
Energia.

As informacBes e metodologia usadas para o célculo de estimativas serdo postas a
disposicao do cliente a pedido deste.

Artigo 11
Contas e facturacéo

A Empresa de Energia manterd uma conta separada a respeito de cada instalagdo a qual é
prestado servigo. A conta identificard a instalacdo e o requerente do servico, reflectindo
também a histéria de facturacéo e pagamentos de el ectricidade e servicos afins.

As facturas basear-se-80 no consumo registado por contador, aos valores prescritos e
aplicaveis a cada instalagdo, contanto que, todavia, caso se apliquem as condicdes previstas
no ponto 10.1, afactura possa vir a basear-se em estimativas de consumo.

Cada facturaindicara

@ O periodo de tempo a que se refere;

(b) A taxade uso durante o periodo;

(© O valor ou os valores com base nos quais a taxa foi calculada;

(d) O ndmero de kWh consumidos,

(e Se afactura se basela em consumo registado por contador ou em estimativas,

) A data de emissdo dafactura; e

(9 A datalimite para pagamento.

As facturas serdo emitidas mensalmente ou em intervalos que vierem a ser acordados entre 0
cliente e a Empresa de Energia, contanto que, todavia, a Empresa de Energia, quando esta o
achar necessario ou conveniente, possa emitir facturas em intervalos diferentes.

Apés o pedido, com um aviso de pelo menos 48 horas de antecedéncia e pagamento de uma
taxa de 10,00 ddlares americanos, a Empresa de Energia procederda a uma leitura especial do

contador e produzira uma declaragdo de todas as tarifas e taxas em divida com respeito a
umainstalacéo a partir de uma data especificada no pedido, contanto que o requerente seja o

6



11.6

121

12.2

12.3

131

13.2

13.3

134

135

cliente, ocupante ou proprietario da instalacdo, um representante devidamente autorizado do
cliente, ocupante ou proprietario, ou sgja uma pessoa que, na opinido da Empresa de
Energia, tenha participacdo suficiente nainstal agéo.

Sera entregue ao cliente uma factura final depois da suspensdo do servico a luz dos Artigos
14 ou 15.

Artigo 12
Ajustamento de contas e facturas

A Empresa de Energia podera ajustar contas e proceder a entrega de facturas gustadas em
relacdo a um periodo ou periodos durante os quais um cliente

@ Tenha recebido um fornecimento de menor ou maior quantidade de electricidade do
gue aindicada ou cobrada; ou

(b) Tenha recebido uma cobranca a um valor ou tarifa diferente da que devia ser
aplicada.

Caso 0 periodo de gjustamento ndo possa ser determinado de forma precisa, 0 gustamento
serd feito em relacdo a todo o periodo de facturacéo imediatamente precedente ao periodo
durante o qual se tornaram evidentes as condicbes que requerem 0O gustamento, e para
aquela porcdo do periodo corrente durante a qual as condicGes que requerem o ajustamento
existiram ou tenham existido.

As facturas gjustadas basear-se-d0 em consumo registado por contador ou em estimativas
conforme disposto no ponto 11.2 e poderdo ser emitidas em relacéo a periodos para os quais
as correspondentes facturas ja tenham sido emitidas e liquidadas.

Artigo 13
Pagamento de tarifas e taxas

Todas as tarifas e taxas cobradas ao abrigo da presente Directiva seréo pagas dentro de 14
dias civis, apds a emissdo de uma factura, a conta da Autoridade Fiscal Central junto do
Gabinete Central de Pagamentos ou de uma forma autorizada pelo Chefe da Autoridade
Fiscal Central em conformidade com o ponto 5.1 do Regulamento 2001/13 da UNTAET.

Caso alguma factura ndo seja liquidada como previsto no ponto 13.1, o fornecimento de
electricidade a instalacéo podera ser suspenso imediatamente.

Se a suspensdo for efectuada conforme o disposto no ponto 13.2 e as instalagbes comerciais
em causa continuarem a funcionar com geradores, a Empresa de Energia podera emitir um
Aviso de Apreensdo indicando que os geradores serdo confiscados se a factura ndo for
liquidada no prazo de 5 dias subsequentes a entrega do referido aviso.

Todavia, nos casos em que um gerador seja confiscado conforme o disposto no ponto 13.3 e
a factura ndo sgja liquidada, o gerador ser& declarado perdido a favor do Estado 60 dias a
contar da data de apreensdo, sem segundo aviso.

O gerador declarado perdido a favor do Estado devera ser imediatamente vendido em hasta
publica, devendo o valor da venda ser usado para pagar a factura em divida acrescida de
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qgualquer outra taxa incorrida durante a realizacdo da apreensdo e da hasta publica, sem
prejuizo de outra accdo judicial que possa ser movida.

A Autoridade Fiscal Central tratara de todos os proventos recebidos ao abrigo da presente
Directiva como receitas destinadas a Empresa de Energia como 0s servicos designados, em
conformidade com o disposto nos Artigos 9 e 10 do Regulamento 2001/13 da UNTAET.

Artigo 14
Pedido para suspender o fornecimento

O cliente que tiver a intencdo de suspender a recepcdo de electricidade fornecida pela
Empresa de Energia apresentard um pedido de desligacdo através de um formulario
disponivel na Empresa de Energia, indicando a data em que desgia ter o fornecimento
desligado.

Apbs arecepcdo de um pedido, a Empresa de Energia procedera a desligacéo solicitada.

Ao levar a cabo uma desligacdo ao abrigo do presente Artigo, se houver sinais de que a
instalacéo permanecera desligada por um periodo superior a 14 dias, a Empresa de Energia
podera, a seu critério, retirar da instalacéo contadores, cabos, condutores e outros aparelhos
gue sgjam propriedade da Empresa.

Caso a Empresa de Energia sgja impedida ou obstaculizada de retirar a sua propriedade,
poderd cobrar umataxa ao cliente pelo valor dessa propriedade.

Artigo 15
Dedigacao do fornecimento de e ectricidade

A Empresa de Energia podera desligar o fornecimento de electricidade sem segundo aviso
se as facturas ndo forem liquidadas conforme o disposto no ponto 13.1.

Caso um contador ou um outro aparelho pertencente a Empresa de Energia, e aplicado numa
instalagdo que beneficie de fornecimento, sofra interferéncia, danificagdo ou destruicéo, a
Empresa de Energia podera desligar a instalagdo sem aviso e podera cobrar uma taxa pela
reparacdo ou substituicéo do contador ou outro aparelho afectado.

Caso trabalhadores da Empresa de Energia, que tenham apresentado ao ocupante de uma
instalacdo que beneficie de fornecimento a devida identificagdo como sendo pessoa da
Empresa, sggam impedidos ou obstaculizados de proceder a leitura de contadores ou de
realizar no local qualquer actividade prevista ou permitida pela presente Directiva, a
Empresa de Energia podera dedligar a instalacéo sem aviso.

Tendo em consideracdo a necessidade de oferecer um fornecimento de electricidade eficaz a
Timor-Leste, a Empresa de Energia podera desligar o fornecimento a uma instalagcéo, 10
dias ap0s a entrega de aviso ao cliente, se

(@) ainstalacdo tiver capacidade de produzir a sua prépria energia eléctrica e precisar de
mais de 60 amperes de el ectricidade a baixa voltagem; ou

(b) for provavel que a ligacdo, a manter-se, causara sobrecarga, infiabilidade ou perigo ao
fornecimento de electricidade; ou
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(© O cliente tiver faltado ao cumprimento dos termos de um aviso de restricéo de carga,
emitido ao abrigo do Artigo 19.

Apés qualquer desligacao ao abrigo do presente Artigo, a Empresa de Energia podera, a seu
critério, retirar da instalacéo abrangida contadores, cabos, condutores e outros aparelhos que
sejam propriedade da Empresa.

Caso a Empresa de Energia sgja impedida ou obstaculizada de retirar a sua propriedade,
podera aplicar uma taxa ao cliente pelo valor da propriedade que ndo pdde ser retirada.

A Empresa de Energia ndo restabelecerd a ligagdo de uma instalacéo que tenha sido privada
de fornecimento ao abrigo do presente Artigo salvo se

@ 0 motivo ou 0s motivos da desligacéo tiverem deixado de exigtir; e

(b) um pedido de restabelecimento de ligac&o tiver sido apresentado e a taxa prevista no
Artigo 8 tiver sido paga, acrescida da taxa de restabelecimento de ligagdo de 5, 8, 10
e 50 ddlares americanos, respectivamente.

A desligacdo levada a cabo ao abrigo do presente Artigo sera uma medida suplementar a
outras tomadas contra qual quer pessoa, permitidas por lei a Empresa de Energia.

Artigo 16
Dever do cliente de informar a Empresa de Energia

Sempre que ocorrer um acidente que afecte alguma instalacéo, dispositivo ou aparelho
eléctrico e que cause perda de vida humana ou ferimentos graves a qualquer pessoa ou que
cause danos consideraveis a bens, o ocupante da instalagdo deverd comunicar imediatamente
tal acidente & Empresa de Energia.

O cliente devera informar a Empresa de Energia de qualquer ateracdo real ou pretendida ao
uso dainstalacdo que resulte na aplicacdo a essa instalagdo de um valor ou tarifa diferente da
gue se estiver a praticar naquele momento.

Artigo 17
Auséncia de responsabilidade por danos repercussivos

A Empresa de Energia ndo serd responsabilizada por danos causados a aparelhos ou
equipamento de um cliente em consequéncia de flutuaces nos niveis de voltagem ou por
qualquer outra razéo relacionada com o fornecimento de el ectricidade a uma instal agéo.

A Empresa de Energia ndo sera responsabilizada por quaisquer perdas repercussivas,
incluindo, mas ndo S0, a perda de alimentos ou outros bens pereciveis, caso o fornecimento a
umainstalacéo tenha sido acidental ou incorrectamente desligado.

Artigo 18
I nterrupcao de fornecimento

A Empresa de Energia podera, sem aviso, suspender temporariamente o fornecimento de

electricidade a umainstalacéo, classe ou grupo de instalagcBes ou a uma area de servico, parafins de
testes, reparactes, construcdo de linhas eléctricas ou instalacdo de equipamento usado na producdo

9



ou distribuicdo de €electricidade, ou quaisquer outros trabalhos referentes as fungbes da Empresa de
Energia.

Artigo 19
Restricdo acarga

A Empresa de Energia podera periodicamente, através de avisos escritos entregues a um
consumidor, limitar a quantidade de el ectricidade que esse consumidor podera usar.

Artigo 20
Racionalizacdo de consumo

20.1 Caso, na opinido da Empresa de Energia, a quantidade de electricidade disponivel num
determinado momento sgja insuficiente para oferecer um fornecimento apropriado em carga
total, a Empresa de Energia podera racionalizar o fornecimento de electricidade dentro de
uma area de fornecimento, recorrendo a uma ou mais das seguintes medidas:

@ Limitar ou definir os periodos durante os quais se pode consumir electricidade;

(b) Proibir ou restringir o uso de determinados aparelhos ou classes de aparel hos;

(© Interromper temporariamente o fornecimento de electricidade a totalidade ou a parte
de uma area de fornecimento ou a instalagdes ou classes de instalacdes especificas

nessa area.

20.2 A Empresa de Energia fara uma comunicacdo publica das ordens previstas neste Artigo
conforme for praticavel nas circunstancias dadas.

Artigo 21
Producéo de electricidade pelo cliente

Os contadores da Empresa de Energia serédo configurados de tal maneira que a electricidade
produzida por equipamento do cliente ndo seja registada por aquel es contadores.

Artigo 22
Direito de revisio

22.1 O cliente que tenha recebido da Empresa de Energia uma factura emitida ao abrigo da
presente Directiva podera, dentro de 14 dias Uteis a contar da data da factura, solicitar uma
revisdo dessa factura por parte de uma comissdo independente (doravante a “Comissao”),
em conformidade com o disposto no presente Artigo.

22.2 A Comissao sera composta de:
@ Uma pessoa nomeada pelo Chefe da Autoridade Fiscal Central;

(b) Uma pessoa nomeada pelo Ministro da Economia, ndo podendo essa pessoa ser
funcionério nem trabalhador da Empresa de Energia; e

(© Uma pessoa homeada pelo Secretario de Estado do Trabalho e da Solidariedade
Social.

10
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A Comissdo analisara os registos da Empresa de Energia referentes a factura contestada,
assm como qualquer matéria apresentada pelo cliente, e determinard se, ao abrigo da
presente Directiva, a factura contestada devera ser reduzida ou cancelada. A Comissdo
deverd apresentar um relatério sobre a sua decisdo a Empresa de Energia e ao cliente dentro
de 14 dias Uteis a contar da data de apresentacéo do pedido de revisdo.

O cliente podera, dentro de 14 dias Uteis a contar da data do relatério da Comissdo, apelar da
decisdo da Comissdo junto do Tribunal de Revisdo de Questes Administrativas da
Administracdo Transitéria de Timor Leste ou, enquanto este ndo for criado, junto do
Tribunal Distrital de Dili. A decisdo do Tribunal de Revisdo de Questbes Administrativas da
Administracdo Transitéria de Timor-Leste ou, enquanto este ndo for criado, do Tribunal
Distrital de Dili serafina e ser4implementada pela Empresa de Energia.

Na eventualidade de a Comissdo ou o Tribunal de Revisdo de Questdes Administrativas da
Administracdo Transitéria de Timor Leste ou, enquanto este ndo for criado, do Tribunal
Distrital de Dili, ordenar uma reducéo total ou parcial da factura contestada, a Empresa de
Energia retirar4 a factura contestada e emitird uma nova em conformidade com a referida
ordem.

A responsabilidade do cliente pela liquidagdo de uma factura contestada ao abrigo do
presente Artigo ndo sera suspensa durante os procedimentos de revisdo. Qualquer
pagamento efectuado durante o periodo entre a apresentacdo de um pedido de revisdo, como
prevé o ponto 22.1, e a solucdo final desse pedido sera considerado como tendo sido feito
sob protesto e ndo prejudicara o pedido de revisao.

Artigo 23
Direito de Acesso

Os trabalhadores da Empresa de Energia, que tenham apresentado a devida identificacdo
como sendo pessoal da Empresa, tém o direito de acesso irrestrito a qualquer edificio
domeéstico, comercial, social ou do governo, rural ou urbano, ou a qualquer outro tipo de
edificio no cumprimento dos seus deveres e em conformidade com o disposto na presente
Directiva.

Sempre que os trabalhadores da Empresa de Energia necessitem de ter acesso tal como
previsto no ponto 23.1 serd entregue um aviso com antecedéncia, exceptuando-se 0s casos
de emergéncia ou de forca maior.

A interferéncia a qualquer equipamento da Empresa de Energia, incluindo a ameaca de
interferéncia a um trabalhador no cumprimento dos seus deveres sera uma violacdo da
presente Directiva, acarretando uma penalidade de 1000 pontos, sem prejuizo de qualquer
accao criminal ou civil que o caso venha arequerer.
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24.1

24.2

Artigo 24
Entrada em Vigor e Disposicoes Transitérias

As tarifas e taxas previstas no presente diploma legal acumular-se-8o a partir de 1 de Agosto
de 2001.

Nenhuma desligacdo do fornecimento de electricidade ou outra penalidade sera aplicada a
clientes por pagamento tardio de tarifas e taxas que se tenham acumulado entre 1 de Julho
de 2001 e 15 de Agosto de 2001, salvo se essas tarifas e taxas continuarem sem ser
liquidadas depois das seguintes datas:

@ 30 dias civis depois de ter sido apresentada ao cliente factura referente a essas tarifas
e taxas; ou

(b) 1 de Outubro de 2001.
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